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Focus Social Media im Unternehmen

Social-Media-Marketing am Beispiel des Facebook-Auftritts

eines Ansbacher Unternehmens

Referent | conamed — Agentur fir Praxismarketing

conamed®
Wir wissen, worauf es unterm Strich ankommt.
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Achim Wagner | conamed — Agentur fiir Praxismarketing
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1991 - 2005
2005 - 2009
2009
2010
2011

2013

Vertrieb dentaler Praxismanagementsysteme
Marketingbetreuung fiir zahnmedizinisches Franchisenetzwerk
Grindung conamed — Agentur fir Medizinmarketing
Zertifizierung ,,Google Adwords Partner”
Kooperationsvereinbarung Gutesiegel ,Stiftung Gesundheit”
Umzug in Technologiepark Ansbach

Partner im stepps-Marketingprogramm

Full Service Agentur fur Mediziner mit aktuell 5 Mitarbeitern

Google

® m—vgg
ZERTIFIZIERTER
PARTNER Sl-epps o |
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,Build great Content” ,Sorge mit Social Media fiir entsprechende Wahrnehmung”

Matt Cutts, Webspam-Chef bei Google Prof. Mario Fischer, SEO-Experte (FH Wirzburg)

Professionelles Social Media Marketing ist als Teil des Online-Marketings unverzichtbar, weil

eine ganze Generation bereits Social Media lebt
eine latente Bindung der Zielgruppe ermoglicht wird

soziales Feedback direkt in die Unternehmensstrategie zurtickfliesst

soziale Signale die SEO-Referenzpunkte der Zukunft sind

Die Integration von Social Media wird als nachste gro8e Herausforderung Verwerfungen in den
Markt bringen!

conamed?®
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Unser Projekt

Pepe Café Bar Restaurant (Standort Neumarkt)

— jung, innovativ, sympatisch

@ optimale Zielgruppe fur Facebook-Marketing
@ aufgeschlossener Auftraggeber

® Fokussierung auf emotionale Kommunikation
statt SEO

Facebook-Marketing ohne standesrechtliche
Beschriankungen weckte unser Interesse!

Wir wissen, worauf es unterm Strich ankommt.
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® Café - Bar - Mexikanisches Restaurant
@ Untere MarkistraBe 21, Neumarkt in der Oberpfalz, DE. )
. 09181 505152

@ Heute: 09:00 - 00:00

Info

conamed®
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Analyse und Konzept

Schritt 1 — Bestandsaufnahme

® Mehrere kundeneigene Anlaufe endeten mit
unbeachteten aber sichtbaren Seiten

©® Kommunikation wurde regelwidrig Gber ein
personliches Profil statt tiber Seite bzw. Ort
gefuhrt.

Ziigige Reorganisation und Zusammenfiihrung
der vorhandenen Prasenzen war notwendig

Wir wissen, worauf es unterm Strich ankommt.

epe Q
Personen
Pepe Neumarkt
Neumarkt in der Oberpfalz —
Pepe Ansbach (Pepe)
Ansbach

1 gemeinsame/r FreundIn

Seiten

Pepe Neumarkt
Stadt Neumarkt In Der Oberpf...

Pepe Neumarkt
Neumarkt in der Oberpfalz - Restaurant/Café —

Pepe
[ SportlerIn
;‘ 747,805 o=falk das + 55,189 sprechen dariber

CE——

Orte

Pepe Ansbach
Uzstr, 26, 91522 Ansbach
1,057 gefiit das + 22 sprechen dariber ¢ 4,027 waren hier

"~ pepe
. ¥ 1 Lokales Geschaft

0 g=falk das + 8 waren hier

CEEmm——

. pepe
| Ansbach

2 gefilit das + 1 war hier

Weitere Ergebnisse fiir Pepe anzeigen »
Die ersten 8 Treffer werden angezeigt
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Administrationsbereich | seite - v hilfe v | | ]

Analyse und Konzept

3 Titelbild hinzufiigen

. o . . Pepe Neumarkt tmp (%~
Schritt 2 — temporare Stilllegung aller Seiten Tl R

® Restaurant/Café
Untere Marktstr. 21, 18 Stadt Neumarkt In Der Ba German:

_ » Pepe Neumarkt tmp
Gaste nutzten nicht betreute Seiten fir Kritik. Die oz
geringe Zahl an Fans und Besuchern verhinderte

nachhaltigen Schaden.

Ein Konzept fiir Krisenmanagement vor Beginn
der Social Media Aktivitdten ist Pflicht! [=yr——— ) e

Personen, denen das gefalit Personen, die dariiber
sprechen

pepe du hattest heute von uns deine 2. chance - leider nicht
genutzt...! wir werden nicht mehr kommen. mag nicht immer die
mitarbeiter erinnern, was zu einem 28€-frihstiick gehdrt... 1 3

Gefalit mir - Kommentieren

conamed?®
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Analyse und Konzept

Schritt 3 — Konzepterstellung

Selektion der starksten Seite fur den Aufbau als kiinftige Pepe-Seite

Portierung der Fans und Gewinnung neuer Fans zur Steigerung des viralen Effektes
Schulung des Pepe-Teams mit Festlegung von Kommunikationsregeln

Roadmap fiir eine begleitete Anlaufzeit von 6 Monaten mit Ubernahme der Supervision

Entwicklung von Aktionen unter Nutzung von externen Facebook-Anwendungen (Apps)

Schaltung gesponserter Anzeigen (Facebook-Ads)

conamed®
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Realisierung und Betreuung

Suche nach Personen, Orten und Dingen

Administrationsbereich Seite iten itern v Hilfe ~ | | Anzeigen

Schritt 4 — Zusammenfiihrung der Fans [——
markt
Entgegen der Facebook-Dokumentation war ein Neumarkt n der Restaurant/Café
Merge-Prozess zum damaligen Zeitpunkt nicht S, i e |
m Ogl |Ch Stadt Neumarkt 0
) _ ” Sae

Vorhandene Fans wurden uber Postings zum Neumerktn 82 w461 | DEESAN =
Umzug eingeladen. /tw‘wm e

© 5
Facebook-Unterstiitzung beschrankt sich auf i |

Sehr schoner Abend gestern und die Bedienung war auch se...

w1 - 22, Aprilum 13:09

kostenpflichtige WerbemaRnahmen. [armeome.- e
‘,

| Aktivitéten
sk

Seiten zusammenfihren war nicht mehr moglich!
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Realisierung und Betreuung —

Manners, die letzte Preiserhdhung hatte man auch anders gestalten
konnen. Aber jetzt ohne Pinke 13 EURO Mittags als vorher 12 MIT
PINKE, das ist, gelinde gesagt: frech! Aber die Madels: wie immer
zum knutschen!

SChritt 7 - Reda ktions- und Masnahmenplan Gefallt mir - Kommentieren - 24. April um 13: 16 in der Nahe von Neumarkt in der
Oberpfalz, Bayern
©® Themen definieren — Veranstaltungen, o) Su—— — U S gt das.
.. MENmany 0 3llem, da die netten Bied ja drunter
Menis, Wetter, aktuelle Themen, ‘ ledent! —> HOMETE Preise > ergo: weniger Trinkgeld, da weriger
. . . "Mittagsbudget”™
Mitarbeiterportraits 24, April um 13:28 - Gefallt mir nicht mehr - ¢ 2
. . . . . PEPE Cafe Bar RestaurantHi,
@ Zeitpunkte —wann ist die Zielgruppe fir 24. April um 20:11 - Gefallt mir
Postings erreichbar PEPE Cafe Bar Restaurant Lieber Gianni, die Preiserhshung

musste leider sein. Unsere Preise mussten wir anpassen um die
gestiegenen Kosten z.B. Energie, Preise fur Lebensmittel usw.

® Krisenmanagement— M e|deweg' auffzufangen. Wir konnten es leider nicht anders kompensieren. Das wir
. . . . dabei nicht immer auf Versténdnis treffen ist uns klar. Wir danken Dir
Reaktionsoptionen, Deeskalationsstrategie D el B 2 R
ein Pepe-Team.

12, Mai um 13:09 - Bearbeitet * Gefallt mir - &5 1

l SRR Gicnni is'n Mannername. Klingt komisch, is aber so.
y Nix fiir unjut. Danke fiir die Antwort (&)

Professionalitdt im Kundendialog wirkt! 24. April um 20:23 via Handy * Gefallt mir * 3 1
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Realisierung und Betreuung

Schritt 6 - Teamschulung

@ Profile, Seiten und Orte

® Vorstellung des Neuauftrittes

® Vorstellung der Ziele und Aktionen

® Kommunikationsregeln und Krisenmanagement

@ Tipps und Tricks (z.B. provozieren von Dialogen)

Privater Umgang mit Facebook fiihrt zu falschen Schliissen und Fehlern. Einbindung und Schulung
des Teams fiihrte zu motivierter Grundhaltung und positiven Ergebnissen.

Wir wissen, worauf es unterm Strich ankommt.
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Realisierung und Betreuung

Schritt 5 - Fangewinnung mit Gutscheinaktion i
@ Ein registrierter Gutschein je Fan ’ @
@ Fangate fiir neue , Likes” ;

) Niwe nocw&m*; [ e,
@ Gra ph |SChe Gesta Itu ng* ”&g:::trwl' f“:\‘l:“"’f"“ Untere Marktstr, 21 - 92318 Neumarkt i.d.OPY. - Fon: 091 81/90 5152

@® Cross-mediale Werbebegleitung*
FROASTOCKSAKTION

*Realisierung erfolgte durch Agentur Biiro25, Ansbach 5"% HABATT

Die zeitlich begrenzte Aktion bescherte ca. 600
neue Fans (September bis Oktober 2012)

conamed?®
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Realisierung und Betreuung

Schritt 8 — Gewinnung von Fans und Gasten
@ Gutscheinaktionen
@® Gesponserte Anzeigen (Facebook-Ads)

@® Veranstaltungen

Darstellungseinschrankungen auf mobilen
Endgeraten behinderten die MaBnahmen

Wir wissen, worauf es unterm Strich ankommt.

EINTRITT FREI!

HAPPY HOUR PREISEN!
2. X-MAS-Party im
PEPE Neumarkt
am Do. 20.12. 12,
.1 20.00 Uhr.

m numm

Nir noch 4 Scwitt:

,GeRalIt mv » dicken L e

Cocktail etvatten!
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PERE; FHIJHSTI][JKSAKT[IIN

PRUBSTOCKBEWERTEN
(UND[KRAFTIGISPARENT!

‘War das Frihstick ansprechend
(das Auge isst ja bekanntiich mit)

Op

Oosla Cnein

"

estay
:EPE caf Bt gefiys
Estawant ar

CAFE*BAR
RESTAURANT

Untere Marktstr. 21 - 92318 Neumarkt i.d.OPf. - Fon: 09181/90 5152 - www.pepe-neumarkt.de
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Realisierung und Betreuung

Schritt 9 — Lokale Vernetzungen

Bilderdernacht.de schickt Fotografen in
Szenelokale und veroffentlicht die Fotos Uber
eine Webseite und soziale Kanile.

Wichtiges Bildmaterial kann so kostenglinstig
und zum beidseitigen Vorteil veroffentlicht
werden.

Bei Partnerschaften auf Augenhdhe sollte auf
eine ausgeglichene Linkstruktur geachtet
werden.

Wir wissen, worauf es unterm Strich ankommt.

0000

BILDERDERNACHT.DE

WIR SIND DEINE NR.1SINCE 1999©
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Schritt 10 - Veranstaltungen i e .

gespicktes Frihstiicksbuffet an.

@ Sichtbarkeit auch aulRerhalb der e

Reservierungen sind erwinscht!

Unternehmensseite e L
Kinder 0-5 Jahre frel PEPE

Kinder ab 6 Jahre 4,50 Euro CABEsBAR

@ Guter viraler Effekt e

ALLE COCKTAILS
HAPPY HOUR r’nusls‘:u

2. X-MAS-Party im
PEPE Neumarkt =
am Do. 20.12.12,
ab 20.00 Uhr.

An den ]
Turntables:
oo R
lack, N
v

Kostenpflichtige Facebook-Ads sichern
Prasenz in der Zielgruppe zu
Uberschaubaren Kosten

Posting von regelmafiigen Veranstaltungen
nutzen sich ab. Hochwertige Termine lieber
mit Facebook-Ads begleiten.
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Fazit

Ergebnis nach einem knappen Jahr

()
()
()

()

ca. 1000 Fans gewonnen

Organischer Zuwachs ca. 30-60 Fans / Monat

PEPE Cafe Bar Restaurant

Selbstandige Betreuung durch Pepe

147 waaren hier

e @
PYRE «/1.430 B Yol (o
¥ :

Info Fotos Gefslt mir™-Angaben Veranstatungen Karte

@ Café - Bar - Mexikanisches Restaurant

Eta b I ie rte P I attfo rm fu r Pe pe_G é Ste 9 Untere MarktstraBe 21, Neumarkt in der Oberpfalz, DE.

. 03181 05152
@ Heute: 03:00 - 00:00

Aktuelle Aullenwahrnehmung

Facebook ist eine professionell genutzte w461 > w'71.430
Kommunikationsplattform geworden!

Wir wissen, worauf es unterm Strich ankommt.
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Fazit

Optionen fiir eine Weiterentwicklung

@ Integration von Serviceelementen und HTML-Seiten (eingeschrankte Mobilerreichbarkeit)
@ Integration aller Online-Aktivitaten (Webseite, Blog, Twitter, Google+, Instagram etc.)

® Zentrales Content Management (Softwarebasiert oder Blog)

@ Online-Terminal im Lokal

Fiir dauerhaften Erfolg empfehlen sich Serviceelemente mit Anwendernutzen. Auf mobile
Nutzbarkeit sollte dringend geachtet werden.

conamed?®
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facebook AL L Tube) W

Google+ WORDPRESS

slideshare

cccccccccccc

Viel Erfolpregésdcial Media

& flickr Linked

XING ¢

DAS PROFESSIONELLE NETIWERX
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conamed — Agentur fiir Praxismarketing
Achim Wagner

Technologiepark 1

91522 Ansbach

Fon +49981 20365350
Fax +49 981 203 653599
info@conamed.de

http://www.conamed.de
http://blog.conamed-praxismarketing.de
https://www.facebook.com/conamed
Twitter: @conamed

Wir wissen, worauf es unterm Strich ankommt.
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