
Focus	  Social	  Media	  im	  Unternehmen	  

Wir	  wissen,	  worauf	  es	  unterm	  Strich	  ankommt.	  

Focus	  Social	  Media	  im	  Unternehmen	  

	  

Social-‐Media-‐Marke6ng	  am	  Beispiel	  des	  Facebook-‐Au<ri=s	  

eines	  Ansbacher	  Unternehmens	  
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Achim	  Wagner	  |	  conamed	  –	  Agentur	  für	  Praxismarke6ng	  

	  

!   1991	  -‐	  2005	   	  Vertrieb	  dentaler	  Praxismanagementsysteme	  

!   2005	  -‐	  2009	   	  Marke>ngbetreuung	  für	  zahnmedizinisches	  Franchisenetzwerk	  

!   2009	   	   	  Gründung	  conamed	  –	  Agentur	  für	  Medizinmarke>ng	  

!   2010	   	   	  Zer>fizierung	  „Google	  Adwords	  Partner“	  

!   2011	   	   	  Koopera>onsvereinbarung	  Gütesiegel	  „S>Tung	  Gesundheit“	  

	   	   	  Umzug	  in	  Technologiepark	  Ansbach	  

!   2013 	   	  Partner	  im	  stepps-‐Marke>ngprogramm	  

	   	   	  Full	  Service	  Agentur	  für	  Mediziner	  mit	  aktuell	  5	  Mitarbeitern	  
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„Build	  great	  Content“	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  „Sorge	  mit	  Social	  Media	  für	  entsprechende	  Wahrnehmung“	  
	  	  MaZ	  CuZs,	  Webspam-‐Chef	  bei	  Google 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Prof.	  Mario	  Fischer,	  SEO-‐Experte	  (FH	  Würzburg)	  
	  
	  

Professionelles	  Social	  Media	  Marke6ng	  ist	  als	  Teil	  des	  Online-‐Marke6ngs	  unverzichtbar,	  weil	  

	  

!   eine	  ganze	  Genera>on	  bereits	  Social	  Media	  lebt	  

!   eine	  latente	  Bindung	  der	  Zielgruppe	  ermöglicht	  wird	  

!   soziales	  Feedback	  direkt	  in	  die	  Unternehmensstrategie	  zurückfliesst	  

!   soziale	  Signale	  die	  SEO-‐Referenzpunkte	  der	  ZukunT	  sind	  

Die	  Integra6on	  von	  Social	  Media	  wird	  als	  nächste	  große	  Herausforderung	  Verwerfungen	  in	  den	  
Markt	  bringen!	  
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Unser	  Projekt	  

	  

Pepe	  Café	  Bar	  Restaurant	  (Standort	  Neumarkt)	  

	   	  –	  jung,	  innova6v,	  sympa6sch	  

	  

!   op>male	  Zielgruppe	  für	  Facebook-‐Marke>ng	  

!   aufgeschlossener	  AuTraggeber	  
!   Fokussierung	  auf	  emo>onale	  Kommunika>on	  

staZ	  SEO	  
	  

Facebook-‐Marke6ng	  ohne	  standesrechtliche	  
Beschränkungen	  weckte	  unser	  Interesse!	  
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Analyse	  und	  Konzept	  
	  
	  

Schri=	  1	  –	  Bestandsaufnahme	  

	  

!   Mehrere	  kundeneigene	  Anläufe	  endeten	  mit	  
unbeachteten	  aber	  sichtbaren	  Seiten	  

!   Kommunika>on	  wurde	  regelwidrig	  über	  ein	  
persönliches	  Profil	  staZ	  über	  Seite	  bzw.	  Ort	  
geführt.	  

	  

Zügige	  Reorganisa6on	  und	  Zusammenführung	  
der	  vorhandenen	  Präsenzen	  war	  notwendig	  
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Schri=	  2	  –	  temporäre	  S6lllegung	  aller	  Seiten	  

	  

Gäste	  nutzten	  nicht	  betreute	  Seiten	  für	  Kri>k.	  Die	  
geringe	  Zahl	  an	  Fans	  und	  Besuchern	  verhinderte	  
nachhal>gen	  Schaden.	  	  

	  

Ein	  Konzept	  für	  Krisenmanagement	  vor	  Beginn	  
der	  Social	  Media	  Ak6vitäten	  ist	  Pflicht!	  
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Schri=	  3	  –	  Konzepterstellung	  

!   Selek>on	  der	  stärksten	  Seite	  für	  den	  Aueau	  als	  künTige	  Pepe-‐Seite	  

!   Por>erung	  der	  Fans	  und	  Gewinnung	  neuer	  Fans	  zur	  Steigerung	  des	  viralen	  Effektes	  
!   Schulung	  des	  Pepe-‐Teams	  mit	  Festlegung	  von	  Kommunika>onsregeln	  

!   Roadmap	  für	  eine	  begleitete	  Anlaufzeit	  von	  6	  Monaten	  mit	  Übernahme	  der	  Supervision	  

!   Entwicklung	  von	  Ak>onen	  unter	  Nutzung	  von	  externen	  Facebook-‐Anwendungen	  (Apps)	  
!   Schaltung	  gesponserter	  Anzeigen	  (Facebook-‐Ads)	  
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Realisierung	  und	  Betreuung	  

	  
	  

Schri=	  4	  –	  Zusammenführung	  der	  Fans	  

Entgegen	  der	  Facebook-‐Dokumenta>on	  war	  ein	  
Merge-‐Prozess	  zum	  damaligen	  Zeitpunkt	  nicht	  
möglich.	  

Vorhandene	  Fans	  wurden	  über	  Pos>ngs	  zum	  
Umzug	  eingeladen.	  

Facebook-‐Unterstützung	  beschränkt	  sich	  auf	  
kostenpflich6ge	  Werbemaßnahmen.	  	  

	  

Seiten	  zusammenführen	  war	  nicht	  mehr	  möglich!	  
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Schri=	  7	  –	  Redak6ons-‐	  und	  Maßnahmenplan	  

!   Themen	  definieren	  –	  Veranstaltungen,	  
Menüs,	  WeZer,	  aktuelle	  Themen,	  
Mitarbeiterportraits	  

!   Zeitpunkte	  –	  wann	  ist	  die	  Zielgruppe	  für	  
Pos>ngs	  erreichbar	  

!   Krisenmanagement	  –	  Meldeweg,	  
Reak>onsop>onen,	  Deeskala>onsstrategie	  

	  

Professionalität	  im	  Kundendialog	  wirkt!	  
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Schri=	  6	  -‐	  Teamschulung	  

!   Profile,	  Seiten	  und	  Orte	  

!   Vorstellung	  des	  NeuauTriZes	  
!   Vorstellung	  der	  Ziele	  und	  Ak>onen	  
!   Kommunika>onsregeln	  und	  Krisenmanagement	  

!   Tipps	  und	  Tricks	  (z.B.	  provozieren	  von	  Dialogen)	  
	  

Privater	  Umgang	  mit	  Facebook	  führt	  zu	  falschen	  Schlüssen	  und	  Fehlern.	  Einbindung	  und	  Schulung	  
des	  Teams	  führte	  zu	  mo6vierter	  Grundhaltung	  und	  posi6ven	  Ergebnissen.	  
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Schri=	  5	  -‐	  Fangewinnung	  mit	  Gutscheinak6on	  

!   Ein	  registrierter	  Gutschein	  je	  Fan	  

! Fangate	  für	  neue	  „Likes“	  

!   Graphische	  Gestaltung*	  	  
!   Cross-‐mediale	  Werbebegleitung*	  

*Realisierung	  erfolgte	  durch	  Agentur	  Büro25,	  Ansbach	  

Die	  zeitlich	  begrenzte	  Ak6on	  bescherte	  ca.	  600	  
neue	  Fans	  (September	  bis	  Oktober	  2012)	  
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Schri=	  8	  –	  Gewinnung	  von	  Fans	  und	  Gästen	  

!   Gutscheinak>onen	  

!   Gesponserte	  Anzeigen	  (Facebook-‐Ads)	  
!   Veranstaltungen	  
	  

Darstellungseinschränkungen	  auf	  mobilen	  
Endgeräten	  behinderten	  die	  Maßnahmen	  
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Schri=	  9	  –	  Lokale	  Vernetzungen	  

Bilderdernacht.de	  schickt	  Fotografen	  in	  
Szenelokale	  und	  veröffentlicht	  die	  Fotos	  über	  
eine	  Webseite	  und	  soziale	  Kanäle.	  	  

Wich>ges	  Bildmaterial	  kann	  so	  kostengüns>g	  
und	  zum	  beidsei>gen	  Vorteil	  veröffentlicht	  
werden.	  

	  

Bei	  Partnerscha<en	  auf	  Augenhöhe	  sollte	  auf	  
eine	  ausgeglichene	  Linkstruktur	  geachtet	  
werden.	  	  
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Schri=	  10	  -‐	  Veranstaltungen	  

!   Sichtbarkeit	  auch	  außerhalb	  der	  
Unternehmensseite	  

!   Guter	  viraler	  Effekt	  
!   Kostenpflich>ge	  Facebook-‐Ads	  sichern	  

Präsenz	  in	  der	  Zielgruppe	  zu	  
überschaubaren	  Kosten	  

Pos6ng	  von	  regelmäßigen	  Veranstaltungen	  
nutzen	  sich	  ab.	  Hochwer6ge	  Termine	  lieber	  
mit	  Facebook-‐Ads	  begleiten.	  
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Fazit	  
	  

	  
Ergebnis	  nach	  einem	  knappen	  Jahr	  

!   ca.	  1000	  Fans	  gewonnen	  

!   Organischer	  Zuwachs	  ca.	  30-‐60	  Fans	  /	  Monat	  

!   Selbständige	  Betreuung	  durch	  Pepe	  
!   Etablierte	  Plaoorm	  für	  Pepe-‐Gäste	  

!   Aktuelle	  Außenwahrnehmung	  
.	  	  

Facebook	  ist	  eine	  professionell	  genutzte	  
Kommunika6onsplamorm	  geworden!	  
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Op6onen	  für	  eine	  Weiterentwicklung	  

!   Integra>on	  von	  Serviceelementen	  und	  HTML-‐Seiten	  (eingeschränkte	  Mobilerreichbarkeit)	  

!   Integra>on	  aller	  Online-‐Ak>vitäten	  (Webseite,	  Blog,	  TwiZer,	  Google+,	  Instagram	  etc.)	  

!   Zentrales	  Content	  Management	  (SoTwarebasiert	  oder	  Blog)	  

!   Online-‐Terminal	  im	  Lokal	  

	  

Für	  dauerha<en	  Erfolg	  empfehlen	  sich	  Serviceelemente	  mit	  Anwendernutzen.	  Auf	  mobile	  
Nutzbarkeit	  sollte	  dringend	  geachtet	  werden.	  	  
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Viel	  Erfolg	  mit	  Social	  Media	  Fragen?	  



Kontakt	  
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conamed	  –	  Agentur	  für	  Praxismarke6ng	  
Achim	  Wagner	  
Technologiepark	  1	  	  
91522	  Ansbach	  
	  
Fon	  	  +49	  981	  203	  6535	  0	  	  
Fax	  	  +49	  981	  203	  6535	  99	  
info@conamed.de	  
	  
hZp://www.conamed.de	  
hZp://blog.conamed-‐praxismarke>ng.de	  
hZps://www.facebook.com/conamed	  
TwiZer:	  @conamed	  


