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'HU�H%XVLQHVV�/RWVH�0HWURSROUHJLRQ�1�UQEHUJ

'HU�H%XVLQHVV�/RWVH�LVW�%HVWDQGWHLO�GHV�YRP�%XQGHV�
PLQLVWHULXP� I�U�:LUWVFKDIW� XQG�(QHUJLH� �%0:L�� JHI|U�
GHUWHQ�ÄH.RPSHWHQ]�1HW]ZHUNV�I�U�8QWHUQHKPHQ³��'LH�
VHV�EXQGHVZHLWH�3URMHNW�VROO�GHQ�JH]LHOWHQ�(LQVDW]�YRQ�
,QIRUPDWLRQV�� XQG� .RPPXQLNDWLRQVWHFKQLN� EHL� LQVEH�
VRQGHUH�PLWWHOVWlQGLVFKHQ�8QWHUQHKPHQ� YRU�2UW� DNWLY�
unterstützen. 

,Q�GHU�0HWURSROUHJLRQ�1�UQEHUJ�ZLUG�GHU�H%XVLQHVV��
/RWVH�YRQ�IROJHQGHQ�.RQVRUWLDOSDUWQHUQ�JHWUDJHQ��

 Ź optimio eBusiness Consulting UG 

�KDIWXQJVEHVFKUlQNW�

 Ź Hochschule für angewandte Wissenschaften 

Ansbach

 Ź 1�UQEHUJHU�,QLWLDWLYH�I�U�.RPPXQLNDWLRQVZLUWVFKDIW�
�1,.�H�9��

'XUFK�GLH�HQJH�=XVDPPHQDUEHLW�GHU�3DUWQHU� LP�.RQ�
sortium mit deren umfassenden Verbindungen zu Wirt�
VFKDIW� XQG� )RUVFKXQJ� LVW� GDV� .RPSHWHQ]]HQWUXP� LQ�
GHU� 0HWURSROUHJLRQ� 1�UQEHUJ� KHUYRUUDJHQG� YHUQHW]W�� 
'DU�EHU� KLQDXV� LVW� GDV� .RPSHWHQ]]HQWUXP� DOV� 7HLO�
GHU� )|UGHULQLWLDWLYH� ÄH.RPSHWHQ]�1HW]ZHUN� I�U� 8QWHU�
QHKPHQ³� LQ� HLQ� EXQGHVZHLWHV�1HW]ZHUN� DXV����.RP� 
petenzzentren eingebunden, die in ständigem Informa�
tionsaustausch stehen.

 

9RUEHPHUNXQJ�]XU�GULWWHQ�$XÀDJH

'LH�1HXDXÀDJH�GLHVHV�/HLWIDGHQV�ZXUGH�HUZHLWHUW�XQG�
aktualisiert. Insbesondere wurden mobile Anwendun�
JHQ�I�U�6PDUWZDWFKHV�EHU�FNVLFKWLJW��'DQHEHQ�ZXUGHQ�
GLH�UHFKWOLFKHQ�,QKDOWH�XQG�+LQZHLVH�DXV�GHU����$XÀDJH��
GLH�LQ�=XVDPPHQDUEHLW�PLW�GHP�)DFKDQZDOW�'DYLG�+HU�
zog entstanden, aktualisiert und an die aktuelle Rechts�
ODJH� DQJHSDVVW� � +HUU� 'DYLG� +HU]RJ� LVW� 6SH]LDOLVW� I�U�
:LUWVFKDIWVUHFKW� LQ�GHU�.DQ]OHL�'U��9RFNH�	�3DUWQHU� LQ�
:�U]EXUJ�'DQHEHQ� ÀRVVHQ� DNWXHOOH� (UIDKUXQJHQ� DXV�
GXUFKJHI�KUWHQ�6HPLQDUHQ�]XU�$SS�(QWZLFNOXQJ�VRZLH�
$QUHJXQJHQ�XQVHUHU�/HVHU�LQ�GLH�QHXH�$XÀDJH�HLQ��)�U�
GLH�%HLWUlJH�]X�GLHVHU�QHXHQ�$XÀDJH�EHGDQNHQ�ZLU�XQV�
bei allen Beteiligten sehr herzlich.
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=LHOVHW]XQJ�XQG�$XIEDX

=LHOJUXSSH�GLHVHV�/HLWIDGHQV�VLQG�GDKHU�QLFKW�YRU�
UDQJLJ�6RIWZDUHHQWZLFNOHU��VRQGHUQ�LQ�HUVWHU�/LQLH�
Führungskräfte und Entscheider in Unterneh�
men, die ein Projekt zur Entwicklung einer eige�
QHQ�PRELOHQ�$SSOLNDWLRQ� �� KlX¿J� LQ�$EVWLPPXQJ�
PLW�H[WHUQHQ�'LHQVWOHLVWHUQ���LQLWLLHUHQ��VWHXHUQ�XQG�
überwachen müssen.

Anhand eines einfachen Vorgehensmodells (siehe 

$EELOGXQJ����ZHUGHQ�)UDJHQ�DXIJH]HLJW��GLH�VLFK�
der Leser in den einzelnen Phasen eines Entwick�
lungsprojekts auf dem Weg zu einer App für das 

HLJHQH� 8QWHUQHKPHQ� VWHOOHQ� VROOWH�� =X� GHQ� HLQ�
zelnen Fragestellungen werden jeweils Lösungen 

dargestellt. 

$OV� NRPSDNWH� =XVDPPHQIDVVXQJ� ¿QGHW� VLFK� LP�
letzten Abschnitt eine Checkliste, nach der die 

einzelnen Ergebnisse im Verlauf eines Projekts 

erfasst werden können. 

�� =LHOVHW]XQJ�XQG�$XIEDX�
Apps und mobile Anwendungen sind aktuell ein 

GRPLQLHUHQGHV� 7KHPD� GHU� ,QIRUPDWLRQVYHUDU�
EHLWXQJ�� 5XQG� MHGHU� DFKWH� 2QOLQH�=XJULII� HUIROJW�
PLWWOHUZHLOH� YRQ� PRELOHQ� (QGJHUlWHQ� DXV�1 Viele 

Unternehmen haben bereits die mobilen Anwen�
dungen für sich entdeckt und bieten eigene Apps 

�EHU� GLH� YHUVFKLHGHQHQ�0HGLHQ� XQG� 3ODWWIRUPHQ�
an. Gerade auch mittelständischen und kleineren 

Unternehmen eröffnet der gezielte Einsatz mobi�
OHU�7HFKQRORJLH�LQWHUHVVDQWH�QHXH�0|JOLFKNHLWHQ�

Diese Potentiale sollen hier aufgezeigt und Unter�
nehmern wie Entscheidern in Unternehmen eine 

2ULHQWLHUXQJVKLOIH� ]XU� 5HDOLVLHUXQJ� HLJHQHU�$SSV�
DQ� GLH� +DQG� JHJHEHQ� ZHUGHQ�� ,P� 0LWWHOSXQNW�
VWHKHQ� GDEHL� LQVEHVRQGHUH� .08V�� ,KQHQ� ELHWHQ�
PRELOH�$QZHQGXQJHQ�HLQHUVHLWV�Y|OOLJ�QHXH�&KDQ�
FHQ��DQGHUHUVHLWV�YHUI�JHQ�VLH��EHUZLHJHQG�QLFKW�
über geeignete eigene Ressourcen um eine App 

YROOVWlQGLJ� VHOEVW� ]X� UHDOLVLHUHQ�� 6LH� EHQ|WLJHQ�
YLHOIDFK� GLH� 8QWHUVW�W]XQJ� H[WHUQHU� 'LHQVWOHLVWHU��

$EELOGXQJ����9RUJHKHQVPRGHOO�]XU�$SS�(QWZLFNOXQJ

��4XHOOH��)RFXV�2QOLQH�YRP�����������KWWS���ZZZ�IRFXV�GH�GLJLWDO�FRPSXWHU�FRPSXWHU�VWXGLH�MHGHU�DFKWH�ZHE]XJULII�YRQ�PRELOHQ��
��JHUDHWHQBDLGB�������KWPO
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%HZHUWXQJ�GHU�,GHH�XQG�=LHOGH¿QLWLRQ

EHQDFKULFKWLJW�]X�ZHUGHQ��6R�HQWVWHKW�HLQ�.RP�
PXQLNDWLRQVNDQDO�GLUHNW�]XP�.XQGHQ�3 

1RFK� XQPLWWHOEDUHU� ZLUG� GLH� .RPPXQLNDWLRQ�
GXUFK�$SSV�� GLH� PLW� 6PDUWZDWFKHV� NRPPXQL�
]LHUHQ��hEHU�GLHVH�ODVVHQ�VLFK��NOHLQH�1DFKULFK�
WHQ� GLUHNW� ÄDXI� GDV� +DQGJHOHQN³� GHV� .XQGHQ�
senden, um ihn sehr kurzfristig über Ereignisse 

zu informieren.4

7DEOHW�3&V� ZHUGHQ� QLFKW� QXU� YRQ� XQWHUZHJV��
sondern zunehmend auch am Arbeitsplatz und 

]XKDXVH���DOWHUQDWLY�]XP�'HVNWRS�3&�RGHU�/DS�
WRS���HLQJHVHW]W��GHQQ�VLH�ELHWHQ�HLQHQ�XQNRP�
SOL]LHUWHQ�XQG�VSRQWDQHQ�=XJULII�DXI� ,QIRUPDWL�
onen und eine sehr unmittelbare Darstellung 

YRQ�PHGLDOHQ� ,QKDOWHQ�ZLH�9LGHRV�XQG�)RWRV��
9LHOH� 8QWHUQHKPHQ� QXW]HQ� GLHVH� 0|JOLFKNHL�
WHQ�EHUHLWV�XP�LKUHQ�.XQGHQ�VSH]LHOOH�6HUYLFHV�
EHUHLW]XVWHOOHQ��'DV�6SHNWUXP�UHLFKW�YRQ�HLQID�
chen textbasierten Informationen über ein Pro�
duktangebot bis hin zu dynamischen Welten mit 

YLUWXHOOHQ�5HDOLWlWHQ��'XUFK�VROFKH�QHXDUWLJHQ�
,QIRUPDWLRQVDQJHERWH� �EHU� PRELOH� 6HUYLFHV�
N|QQHQ�KlX¿J�VHKU�JXW�.XQGHQ�JHZRQQHQ�ZHU�
den.

:HLWHUH� LQWHUHVVDQWH� 0|JOLFKNHLWHQ� HU|IIQHQ�
GLH� YLHOIlOWLJHQ� .RPPXQLNDWLRQVP|JOLFKNHL�
ten der mobilen Endgeräte, über die sie direkt 

PLW� DQGHUHQ� QHW]ZHUNIlKLJHQ� *HUlWHQ� YHU�
NQ�SIW� ZHUGHQ� N|QQHQ�� 6R� JLEW� HV� EHLVSLHOV�
ZHLVH�EHUHLWV�HLQH�JDQ]H�5HLKH�YRQ�$SSV�]XU�
)HUQVWHXHUXQJ� YRQ� QHW]ZHUNIlKLJHQ� *HUlWHQ�
LP�+DXVKDOW��]XP�%HLVSLHO�79��XQG�+L¿�*HUlWH�
RGHU� /LFKWDQODJHQ��� 'XUFK� GHUDUWLJH� 9HUNQ�S�
fungen mit mobilen Anwendungen lässt sich 

das Produktsortiment deutlich aufwerten.  

 Ź 8QWHUVW�W]XQJ�GHU�0LWDUEHLWHU�LP�.XQGHQNRQWDNW�
und Außendienst 

0RGHUQH�7DEOHW�3&V� VLQG� LQ� GHU� %DXDUW� NRP�
pakter als die meisten Laptops und diesen in 

der Qualität der Bildschirmdarstellung mittler�
weile ebenbürtig. Das Design der marktfüh�

�� %HZHUWXQJ�GHU�,GHH�XQG�=LHOGH¿QLWLRQ�
$P�$QIDQJ�MHGHU�$SS�(QWZLFNOXQJ�VWHKW�GLH�,GHH��
Diese sollte jedoch sorgfältig und kritisch geprüft 

werden, denn wie nachfolgend gezeigt werden 

wird, ist die Entwicklung einer App meist mit erheb�
OLFKHP�$XIZDQG�YHUEXQGHQ�XQG�DXFK�GHU�%HWULHE�
und die Wartung einer mobilen Anwendung bin�
den langfristig Ressourcen. Die Entscheidung zur 

Entwicklung einer App sollte daher gut durchdacht 

sein und niemals alleine aus Imagegründen erfol�
gen. Grundlegende Voraussetzung für den Erfolg 

HLQHU�PRELOHQ�$QZHQGXQJ�LVW��GDVV�VLH�LKUHQ�1XW�
]HUQ�HLQHQ�HFKWHQ�0HKUZHUW�ELHWHW��GHQQ�QXU�GDQQ�
ZLUG�VLH�JHQXW]W��=XJOHLFK�VROOWH�MHGHV�$SS�$QJHERW�
dem Anbieter Vorteile bringen (zum Beispiel mehr 

Einnahmen, zusätzliche Werbung, höhere Prozes�
VHI¿]LHQ]���'LH�]HQWUDOH�)UDJH�EHL�GHU�%HZHUWXQJ�
HLQHU�$SS�,GHH� LVW� DOVR��ZHOFKHU� ]XVlW]OLFKH�1XW�
zen durch die Realisierung dieser Idee entsteht 

XQG�ZHOFKH�=LHOH�PLW�HLQHP�HQWVSUHFKHQGHQ�3UR�
jekt erreicht werden sollen.

'LH�YLHOIlOWLJHQ�$QZHQGXQJVP|JOLFKNHLWHQ�PRELOHU�
$QZHQGXQJHQ�ODVVHQ�VLFK�DXV�DNWXHOOHU�6LFKW�JURE�
in drei Bereiche untergliedern, für die jeweils rea�
OLVLHUEDUH�0HKUZHUWH� XQG� UHDOLVWLVFKH� =LHOVHW]XQ�
JHQ�DXIJH]HLJW�ZHUGHQ�N|QQHQ�2  

 Ź $QJHERW�DQ�6HUYLFHV�I�U�GHQ�.XQGHQ

(LQ�ZHVHQWOLFKHU�9RUWHLO�GHU�QHXHQ�6PDUWSKR�
QHV� JHJHQ�EHU� 'HVNWRS�3&V� XQG� /DSWRSV�
VLQG� GLH� YLHOIlOWLJHQ� 0|JOLFKNHLWHQ� GHV� PREL�
OHQ�(LQVDW]HV��9RU�DOOHP�6PDUWSKRQHV�VLQG�I�U�
YLHOH�LKUHU�%HQXW]HU�PLWWOHUZHLOH�]XP�VWlQGLJHQ�
%HJOHLWHU� JHZRUGHQ��'LH� LQWHJULHUWHQ�2UWXQJV�
GLHQVWH� GLHVHU� *HUlWH� HUP|JOLFKHQ� HV� YRQ�
XQWHUZHJV��GXUFK�JH]LHOWHQ�=XJULII�DXI�RUWVEH�
zogene Informationen, ad hoc auftretende Fra�
JHVWHOOXQJHQ� XQG� 3UREOHPH� ]X� O|VHQ�� 6ROFKH�
VHKU�VSH]L¿VFKHQ�,QIRUPDWLRQVDQJHERWH�KDEHQ�
I�U�GHQ�.XQGHQ�HLQHQ�KRKHQ�:HUW�XQG�VFKDIIHQ�
eine unmittelbare Bindung zum Unternehmen. 

+DW�GHU�.XQGH�HLQH�$SS�DXI�VHLQHP�*HUlW�LQV�
talliert, zeigt er damit ein deutliches Interesse 

an den betreffenden Informationsangeboten. In 

YLHOHQ�)lOOHQ�VWLPPW�HU�VRJDU�]X�YRQ�LKQHQ�DNWLY�

��9HUJOHLFKH�Ä$SSV�	�0RELOH�6HUYLFHV³�GHU�%,7.20��$UQV��HW�DO���������6�����XQG�Ä6PDUWSKRQHV�XQG�7DEOHW�3&V���UHLI�I�U�GHQ�
��8QWHUQHKPHQVHLQVDW]"³���9RUWUDJ�LP�5DKPHQ�GHV����$QVEDFKHU�8QWHUQHKPHUJHVSUlFKV�DP�������������2QOLQH�DEUXIEDU�XQWHU��
��KWWS���ZZZ�ZLUWVFKDIW�DQVEDFK�GH�GRZQORDG�SKS"¿OH VPDUW�SGI
��0HKU�,QIRUPDWLRQHQ�]XP�(LQVDW]�PRELOHU�(QGJHUlWH�LP�5DKPHQ�HLQHV�&50�¿QGHQ�VLFK�LQ�Ä&XVWRPHU�5HODWLRQVKLS�0DQDJHPHQW�±�
��HLQH�&KDQFH�I�U�GHQ�0LWWHOVWDQG³��6���������2QOLQH�DEUXIEDU�XQWHU��KWWS���ZZZ�H�ORWVH�LQIR�LQGH[�SKS�LQIRUPDWLRQHQ��
��SXEOLNDWLRQHQ�����OHLWIDGHQ�FUP�HLQH�FKDQFH�IXHU�GHQ�PLWWHOVWDQG

%HZHUWXQJ�GHU�,GHH�XQG�=LHOGH¿QLWLRQ

�EHLVSLHOVZHLVH� LQ� 3URGXNWLRQVSUR]HVVHQ��
DXFK�GDQQ�HUKDOWHQ��ZHQQ�HLQ�*ULII�]XP�6PDUW�
phone störend oder aufgrund einer besonderen 

Arbeitssituation gerade nicht möglich ist.5

SAP R/3: Eine sehr umfassende 

EHWULHEVZLUWVFKDIWOLFKH� 6WDQGDUGVRIW�
ZDUH� GHU� )LPD� 6$3�� 'XUFK� HQWVSUH�
chende Anpassung lassen sich mit 

GHUDUWLJHQ� 6RIWZDUHO|VXQJHQ� EHWULHEV�
wirtschaftliche Prozesse im Unterneh�
men abbilden und bearbeiten.

Die angeführten Beispiele sind natürlich nur eine 

JUREH�hEHUVLFKW�GHU�0|JOLFKNHLWHQ��'LH� ,GHHQ� I�U�
eine mobile Anwendung entstehen aus der tägli�
chen Praxis heraus. Daher ist es empfehlenswert, 

VLFK�VR�XPIDQJUHLFK�ZLH�P|JOLFK�PLW�GHQ�0|JOLFK�
NHLWHQ�PRELOHU�$QZHQGXQJHQ�YHUWUDXW�]X�PDFKHQ��
die eigenen Ideen exakt zu beschreiben, kritisch 

mit den eigenen Anforderungen abzugleichen 

XQG�NODU�GH¿QLHUWH�=LHOH��]XP�%HLVSLHO�$XVZHLWXQJ�
GHU�6HUYLFHV�RGHU�GHU�)XQNWLRQDOLWlW�YRQ�3URGXN�
WHQ�� 9HUEHVVHUXQJ� GHU� .XQGHQNRPPXQLNDWLRQ��
9HUEHVVHUXQJ� GHU� 0LWDUEHLWHUXQWHUVW�W]XQJ� XQG�
DQGHUH��I�U�GDV�3URMHNW�]X�IRUPXOLHUHQ�

renden Geräte ist einfach und ansprechend, 

die Bedienung durch unmittelbare Berührung 

GHV� %LOGVFKLUPV� VHKU� LQWXLWLY� XQG� HLQ� =XJULII�
DXI�GDV�,QWHUQHW�YRQ�IDVW��EHUDOO�P|JOLFK��$XI�
JUXQG� GLHVHU� (LJHQVFKDIWHQ� VLQG� 7DEOHW�3&V�
I�U� YLHOH� (LQVDW]JHELHWH� LP� $X�HQGLHQVW� SUl�
GHVWLQLHUW��6LH�N|QQHQ�XQPLWWHOEDU�LP�9HUNDXIV�
JHVSUlFK�HLQJHVHW]W�ZHUGHQ��XP�GHP�.XQGHQ�
3URGXNWH� RGHU� DXFK� NRPSOH[H� =XVDPPHQ�
KlQJH� ]X� YLVXDOLVLHUHQ�� 6R� NDQQ� GLH� 4XDOLWlW�
GHU�%HUDWXQJ�HUK|KW�XQG�'UXFNNRVWHQ�I�U�.DWD�
loge und Prospekte et cetera eingespart wer�
GHQ�� %H¿QGHW� VLFK� HLQ� 0LWDUEHLWHU� DX�HUKDOE�
der Firma, hat er über die Verbindung zum 

,QWHUQHW�MHGHU]HLW�=XJULII�DXI�8QWHUQHKPHQVGD�
WHQ�XQG��DQZHQGXQJHQ��6R�ODVVHQ�VLFK�$UEHLWV�
prozesse im Außendienst deutlich beschleuni�
JHQ�XQG�YHUHLQIDFKHQ�

6PDUWZDWFKHV�N|QQHQ�LP�$X�HQGLHQVW�DOV�YHU�
HLQIDFKWHV� (LQ�� XQG� $XVJDEHQJHUlW� JHQXW]W�
werden, um beispielsweise Bearbeitungszeiten 

]X� HUIDVVHQ�� RGHU� GHQ�0LWDUEHLWHU� XQPLWWHOEDU�
�EHU�ZLFKWLJH�(UHLJQLVVH�]X�LQIRUPLHUHQ��:DUQ��
XQG�0RQWDJHKLQZHLVH�N|QQHQ��EHUPLWWHOW�ZHU�
GHQ��ZR�HLQ�6HUYLFH�0LWDUEHLWHU�NHLQH�+DQG�IUHL�
KDW��XP�HLQ�6PDUWSKRQH�]X�QXW]HQ�

 Ź Verbesserung  unternehmensinterner 

Geschäftsprozesse

$XIJUXQG�LKUHU�JXWHQ�8QWHUVW�W]XQJ�GHU�0RELOL�
WlW�ZHUGHQ�7DEOHW�3&V�XQG�6PDUWSKRQHV�DXFK�
zunehmend zur Abwicklung unternehmensin�
terner Geschäftsprozesse eingesetzt. Apps zur 

9HUZDOWXQJ�YRQ�7HUPLQHQ�XQG�.RQWDNWHQ�VRZLH�
GHU� %HDUEHLWXQJ� YRQ� (�0DLOV� JHK|UHQ� ]XU�
*UXQGDXVVWDWWXQJ� HLQHV� MHGHQ� 6PDUWSKRQHV��
'DQHEHQ� ZHUGHQ� YRQ� +HUVWHOOHUQ� YRQ� 6WDQ�
dardunternehmenssoftware zunehmend Apps 

I�U�GHQ�PRELOHQ�=XJULII��]XP�%HLVSLHO�SAP R/3��
DQJHERWHQ��'LHVH�$QZHQGXQJHQ�YHUVHW]HQ�GLH�
0LWDUEHLWHU� HLQHV� 8QWHUQHKPHQV� LQ� GLH� /DJH��
DQ�MHGHP�EHOLHELJHQ�2UW�]X�DUEHLWHQ�XQG�GLUHNW�
auf wichtige Informationen zuzugreifen. Durch 

die Entwicklung unternehmenseigener Apps 

N|QQHQ�GLHVH�9RUWHLOH�DXI�LQWHUQH�6\VWHPH��EHL�
spielsweise zur Anlagensteuerung und Auto�
matisierung, ausgeweitet werden.

9HUNQ�SIW�PDQ�GLHVH�$SSV�PLW�6PDUWZDWFKHV��
N|QQHQ� 0LWDUEHLWHU� ,QIRUPDWLRQ� �EHU� 7HUPLQH��
1DFKULFKWHQ�RGHU�VRQVWLJH�ZLFKWLJH�(UHLJQLVVH��

��(LQH�'DUVWHOOXQJ�P|JOLFKHU�]XN�QIWLJHU�$QZHQGXQJHQ�YRQ�6PDUWZDWFKHV�LP�8QWHUQHKPHQ�¿QGHW�VLFK�XQWHU�� 
��KWWS���ZZZ�FRPSXWHUZRFKH�GH�D�ZDV�EULQJW�GLH�DSSOH�ZDWFK�LP�XQWHUQHKPHQ��������

��$XFK�GLH�(UIDVVXQJ�YRQ�'DWHQ��EHU�GHQ�$XIHQWKDOWVRUW�RGHU�HLQ]HOQH�.|USHUIXQNWLRQHQ��]��%��3XOV��HLQHV��1XW]HUV�LVW�PLW���
�6PDUWZDWFKHV�P|JOLFK��'LH�9HUDUEHLWXQJ�VROFKHU�,QIRUPDWLRQHQ�XQWHUOLHJW�MHGRFK�GHQ�(LQVFKUlQNXQJHQ�GHV�'DWHQVFKXW]JHVHW]HV�
��VLHKH�GD]X�$EVFKQLWW��������

3HVKNRYD���ZZZ�VKXWWHUVWRFN�FRP
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:HEVLWH�3URWRNROO� Datei, in der über 

jeden Abruf einer Webseite Daten 

gespeichert werden. Dies können 

zum Beispiel die genaue Uhrzeit des 

Aufrufs oder Informationen über die 

YHUZHQGHWHQ� *HUlWH� XQG� :HEEURZVHU�
GHU� DEUXIHQGHQ� 1XW]HU� VHLQ�� 'XUFK�
gezielte Auswertung dieser Daten 

können genaue Informationen über die 

1XW]XQJ� HLQHV� :HEDXIWULWWV� JHZRQQHQ�
werden.

Eine Auswertung des Protokolls der Unterneh�
PHQV�:HEVLWH� OLHIHUW� JHQDXH� ,QIRUPDWLRQHQ� GDU�
�EHU�ZLH�GLH�.XQGHQ�DXI�GLH�HLQ]HOQHQ�7HLOEHUHL�
FKH�GHV�,QWHUQHWDXIWULWWV�]XJUHLIHQ��,Q�.RPELQDWLRQ�
PLW�HLQHU�$XVZHUWXQJ�GHU�1XW]XQJ�DQGHUHU�EHVWH�
KHQGHU�.RPPXQLNDWLRQVNDQlOH�OlVVW�VLFK�HLQ�%LOG�
GDU�EHU�JHZLQQHQ�ZLH�GLH�.RPPXQLNDWLRQ�]X�GHQ�
.XQGHQ�ELVKHU�VWDWW¿QGHW��0LW�+LOIH�YRQ�)UDJHE|�
JHQ�XQG�7HOHIRQLQWHUYLHZV�N|QQHQ�GDU�EHU�KLQDXV�
offene Wünsche und zukünftiger Handlungsbe�
darf ermittelt werden. Im Rahmen der Angebots�
planung müssen diese Informationen zur Untersu�
FKXQJ�IROJHQGHU�$VSHNWH�HUKREHQ�ZHUGHQ�

 Ź 7HFKQLNDI¿QLWlW�XQG�*HUlWHDXVVWDWWXQJ

(LQH� DXVUHLFKHQG� KRKH� $I¿QLWlW� ]X� PRELOHU�
Technologie ist Voraussetzung dafür, dass eine 

DQYLVLHUWH�=LHOJUXSSH��EHUKDXSW��EHU�HLQH�$SS�
HUUHLFKW� ZHUGHQ� NDQQ�� 'DV� :HEVLWH�3URWRNROO�
OLHIHUW� JHQDXH� ,QIRUPDWLRQ� GDU�EHU�� YRQ� ZHO�
FKHQ� PRELOHQ� (QGJHUlWHQ� ZLH� KlX¿J� DXI� GLH�
Website des Unternehmens zugegriffen wird. 

Als Ergänzung oder für den Fall, dass kein 

Webauftritt zur Verfügung steht, bietet sich 

DXFK�GHU�(LQVDW]�YRQ�JHHLJQHWHQ�)UDJHE|JHQ�
RGHU�HLQH�JH]LHOWH�'XUFKI�KUXQJ�YRQ�7HOHIRQLQ�
WHUYLHZV�DQ��.OHLQHUH�8QWHUQHKPHQ�KDEHQ�RIW�
DXFK�GLH�0|JOLFKNHLW�LKUH�.XQGHQ�EH]LHKXQJV�
ZHLVH�0LWDUEHLWHU�GLUHNW� ]X�EHIUDJHQ��(LQ�%HL�
spiel für einen einfachen Fragebogen zur Tech�
QLNDI¿QLWlW�ZXUGH�DQ�GHU�78�%HUOLQ�HUDUEHLWHW�7 
Im Ergebnis zeigt diese Analyse in groben 

=�JHQ�DXI��ZHOFKH�(QGJHUlWH�XQG�6\VWHPSODWW�
IRUPHQ��]XP�%HLVSLHO�$QGURLG�YRQ�*RRJOH��L26�
YRQ�$SSOH�RGHU�:LQGRZV�3KRQH�YRQ�0LFURVRIW��
GLH�.XQGHQ�DNWXHOO�YRUUDQJLJ�QXW]HQ��6LH�GLHQW�

Eine gute Planung ist eine solide Basis für ein 

erfolgreiches Projekt. Im Rahmen der Planung 

P�VVHQ� DXV� GHQ� ]XYRU� GH¿QLHUWHQ� =LHOHQ� P|J�
lichst konkrete Vorgaben für das Projekt abgeleitet 

ZHUGHQ�� -H� JHZLVVHQKDIWHU� GHU� 3URMHNWYHUODXI� LP�
Vorhinein geplant wird, desto besser lassen sich 

GHU�$XIZDQG�XQG�GLH�GDPLW�HLQKHUJHKHQGHQ�.RV�
ten beurteilen. Weitere Vorteile einer umfassen�
den Projektplanung sind das frühzeitige Erken�
QHQ� YRQ� XQYRUKHUJHVHKHQHQ� 3ODQDEZHLFKXQJHQ�
XQG�GLH�0|JOLFKNHLW�HLQHU�VWHWLJHQ�6WHXHUXQJ�XQG�
Anpassung des Projekts an sich ändernde Anfor�
derungen. 

3.1  Angebotsplanung

'HU�0DUNW�I�U�PRELOH�*HUlWH�XQG�$QZHQGXQJHQ�LVW�
sehr dynamisch. Ein neues Angebot muss daher 

P|JOLFKVW� JHQDX� DXI� HLQH� EHVWLPPWH� =LHOJUXSSH�
IRNXVVLHUW� ZHUGHQ�� *OHLFK]HLWLJ� VLQG� YLHOIlOWLJH�
technische und rechtliche Rahmenbedingungen 

zu berücksichtigen und die Wettbewerbssituation 

im Auge zu behalten.

������ $QDO\VH�XQG�'H¿QLWLRQ�GHU��� �
� =LHOJUXSSH

0RELOH�$SSV� UHSUlVHQWLHUHQ�ZLH� NDXP� HLQ� DQGH�
UHV�3URGXNW�GLH�6FKQHOOOHELJNHLW�GHV�GLJLWDOHQ�=HLW�
alters. Genauso schnell wie sie auf einem mobilen 

Gerät installiert werden, können sie auch wieder 

JHO|VFKW�ZHUGHQ��ZHQQ�GHU�1XW]HU�LQ�GHU�9HUZHQ�
dung der App nicht schnell einen Vorteil für sich 

selbst erkennt.6� (LQH� P|JOLFKVW� H[DNWH� =LHOJUXS�
SHQGH¿QLWLRQ� LVW� GDKHU� LP� 5DKPHQ� GHU�$SS�(QW�
ZLFNOXQJ�EHVRQGHUV�ZLFKWLJ��XP�GDV�JHVDPWH�6HU�
YLFHDQJHERW�EHVWP|JOLFK�DXI�GLHVH�DEVWLPPHQ�]X�
können. Für eine möglichst umfangreiche Erhe�
bung der wichtigsten Daten können die nachfol�
JHQGHQ�0LWWHO�KHUDQJH]RJHQ�ZHUGHQ�

 Ź Auswertung des :HEVLWH�3URWRNROOV

 Ź 8QWHUVXFKXQJ�EHVWHKHQGHU�.RPPXQLNDWLRQV�
kanäle

 Ź (LQVDW]�YRQ�)UDJHE|JHQ

 Ź 'XUFKI�KUXQJ�YRQ�7HOHIRQLQWHUYLHZV

��'LH�78�%HUOLQ�ELHWHW�HLQHQ�)UDJHERJHQ�]XU�(UIDVVXQJ�GHU�WHFKQLVFKHQ�$I¿QLWlW�DQ��GHU�]X�$QDO\VH]ZHFNHQ�KHUDQJH]RJHQ�ZHUGHQ�
��NDQQ��KWWS���ZZZ�WX�EHUOLQ�GH�¿OHDGPLQ�I���GRNXPHQWH��%:006������.DUUHU�SGI
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entsteht am Beginn der Entwicklung der mobilen 

$SSOLNDWLRQ�HLQH�5HLKH�YRQ�(QWVFKHLGXQJVSUREOH�
men. 

 Ź )�U�ZHOFKH�6\VWHPSODWWIRUP�HQ��VROO�HQWZLFNHOW�
werden? 

 Ź :HOFKH�$UW�YRQ�$SS�VROO�UHDOLVLHUW�ZHUGHQ"

 Ź Welche Werkzeuge sind einzusetzen? 

Wie bereits empfohlen, sollte bei der Umsetzung 

der ersten App speziell auf die technische Ausstat�
WXQJ� GHU� DQYLVLHUWHQ� 1XW]HUJUXSSH� HLQJHJDQJHQ�
ZHUGHQ��+LHUDXV�ODVVHQ�VLFK�GLH�$XVZDKO�GHU�6\V�
templattform und die daraus ergebenden Anfor�
derungen bezüglich der technischen Umsetzung 

DEOHLWHQ��0HLVW�HPS¿HKOW�HV�VLFK�]XQlFKVW�PLW�GHU�
LQQHUKDOE� GHU� =LHOJUXSSH� DP� PHLVWHQ� JHQXW]WHQ�
6\VWHPSODWWIRUP�]X�EHJLQQHQ�XQG�VSlWHU�GLH�DQGH�
UHQ�LQ�GHU�5HLKHQIROJH�LKUHV�1XW]XQJVJUDGV�QDFK�
zuziehen.

Eine mobile Anwendung kann auf unterschiedliche 

:HLVH�UHDOLVLHUW�ZHUGHQ��$XV�WHFKQLVFKHU�6LFKW�ODV�
VHQ�VLFK�$SSV�JUXQGVlW]OLFK� LQ�QDWLYH�$SSV��:HE�
Apps und hybride Apps unterscheiden.

 Ź Web Apps

Eine Web App basiert auf standardisierten Web�
technologien und läuft in einem Web Browser, 

GHU�DXI�DOOHQ�6\VWHPSODWWIRUPHQ�YRUKDQGHQ�LVW��
ab. Im Prinzip handelt es sich dabei um eine 

für mobile Endgeräte optimierte Website. Eine 

einmal entwickelte Web App ist damit sofort für 

DOOH� 6\VWHPSODWWIRUPHQ� YHUI�JEDU�� ,Q� GHU� 9HU�
gangenheit waren solche Applikationen in der 

%HUHLWVWHOOXQJ� YRQ� %HGLHQXQJV�� XQG� 6WHXH�
rungselementen stark beschränkt und auch ein 

=XJULII� DXI� W\SLVFKH� 6PDUWSKRQH�)XQNWLRQHQ�
ZLH� .DPHUD�� *36�� RGHU� /DJHVHQVRUHQ� XQG�
so weiter nicht möglich. Der neueste techni�
VFKH�6WDQGDUG�]XU�(QWZLFNOXQJ�YRQ�:HEVHLWHQ��
+70/����ELHWHW�KLHU�GHXWOLFK�YHUEHVVHUWH�0|J�
OLFKNHLWHQ��%HL�+70/���KDQGHOW�HV�VLFK�ELVKHU�
QXU�XP�HLQHQ�GH�IDFWR�6WDQGDUG��GHU�QRFK�QLFKW�
YRQ� DOOHQ� %URZVHUQ� YROO� XQWHUVW�W]W� ZLUG�� 'LH�
Form der Informationsdarstellung und das Ver�
halten einer Web App können daher auf unter�
VFKLHGOLFKHQ� 6\VWHPSODWWIRUPHQ� VWDUN� YDULLH�
ren. Für die Entwicklung einer Web App muss 

GDKHU�GHU�ÄNOHLQVWH�JHPHLQVDPH�1HQQHU³�DOOHU�
=LHOV\VWHPH� JHIXQGHQ� ZHUGHQ�� (LQH� RSWLPDOH�
1XW]XQJ� GHU� 6\VWHPH� GHV� .XQGHQ� LVW� NDXP�
möglich. 

als Grundlage für die Entscheidung, für welche 

=LHOSODWWIRUPHQ� VSlWHU� HQWZLFNHOW� ZHUGHQ� VROO�
�VLHKH�$EVFKQLWW���������

Website: Dieser aus dem Englischen 

stammende Begriff hat sich mittlerweile 

in Deutschland etabliert und beschreibt 

HLQH�6DPPOXQJ�YRQ�PHKUHUHQ�:HEVHL�
WHQ��+lX¿J�ZLUG�:HEVLWH�DXFK�DOV�6\Q�
RQ\P�I�U�GHQ�:HE��RGHU�,QWHUQHWDXIWULWW�
HLQHV�8QWHUQHKPHQV�YHUZHQGHW�

 Ź Welche Informationsangebote werden genutzt? 

$QKDQG� GHU� $XVZHUWXQJ� GHV� :HEVLWH�3URWR�
kolls wird genau ersichtlich, welche Bereiche 

XQG� )XQNWLRQHQ� GHU� 8QWHUQHKPHQV�:HEVLWH�
KlX¿J�JHQXW]W�ZHUGHQ�XQG�ZHOFKH�QLFKW��,QIRU�
PDWLRQVDQJHERWH��GLH�VHKU�KlX¿J�JHQXW]W�ZHU�
den, bieten sich oft auch für eine Unterstützung 

GXUFK� PRELOH� 6HUYLFHV� DQ�� :HLWHUH� (UNHQQW�
nisse über den Informationsbedarf potentieller 

1XW]HU�PRELOHU�6HUYLFHV�OLHIHUW�GLH�$QDO\VH�GHU�
1DFKIUDJH� QDFK� ,QIRUPDWLRQVDQJHERWHQ�� ZLH�
Prospekte, Flyer oder Ähnliche. Diese Informa�
WLRQHQ�OLHIHUQ�HUVWH�+LQZHLVH�]XU�VSlWHUHQ�'H¿�
nition des Funktionsumfangs der App (siehe 

$EVFKQLWW��������

 Ź 'DV�1XW]XQJVYHUKDOWHQ

:DQQ�XQG�ZR�ZHUGHQ�GLH�ELVKHULJHQ�.RPPX�
nikationskanäle des Unternehmens genutzt? 

*HUDGH� YRQ� XQWHUZHJV� RGHU� IHUQ� GHV� HLJH�
QHQ� 6FKUHLEWLVFKHV� ELHWHW� GLH� 1XW]XQJ� PREL�
ler Anwendungen besondere Vorteile. Informa�
WLRQHQ��EHU�GDV�GHWDLOOLHUWH�1XW]XQJVYHUKDOWHQ�
lassen sich üblicherweise nur durch Befragun�
gen gewinnen.

3.1.2 Technologieauswahl

,P�%HUHLFK�GHU�PRELOHQ�6\VWHPH�¿QGHW�VLFK�DNWX�
ell bereits eine erhebliche Vielfalt an unterschied�
lichen Technologien. Aktuell können Google mit 

GHP�6\VWHP�$QGURLG��$SSOH�PLW�L26�XQG�GLH�)LUPD�
0LFURVRIW�PLW�:LQGRZV�3KRQH�DOV�GLH�Ä%LJ�3OD\HU³�
DP�0DUNW�HLQJHVWXIW�ZHUGHQ�

'D� GLH� 6\VWHPSODWWIRUPHQ� XQWHUHLQDQGHU� QLFKW�
kompatibel sind, benötigt jede Plattform spezi�
¿VFKH� (QWZLFNOXQJVZHUN]HXJH� XQG� �WHFKQROR�
gien. Durch diese schwer überschaubare Vielfalt 

3 Planung des Projekts

��9HUJOHLFKH��)UH\��������6����������
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 Ź Hybride Apps

'LH� EHLGHQ� $QVlW]H� GHU� QDWLYHQ� XQG� GHU�
ZHE�EDVLHUWHQ�$SS�(QWZLFNOXQJ�VFKOLH�HQ�VLFK�
QLFKW�DXV��VRQGHUQ�N|QQHQ�VLQQYROO�NRPELQLHUW�
werden. Beispielsweise können Funktionen, 

die die Hardwaregegebenheiten eines Geräts 

ausnutzen oder auch die Interaktionssteue�
UXQJ� QDWLY� EHUHLWJHVWHOOW� ZHUGHQ�� 'HU� =XJULII�
DXI�VWDUN�YDULDEOH�,QKDOWH��]XP�%HLVSLHO�DNWXHOOH�
1DFKULFKWHQ� XQG� ZHLWHUH�� NDQQ� GDJHJHQ�ZHE�
basiert erfolgen. Die gängigen Entwicklungs�
ZHUN]HXJH�VWHOOHQ�*UD¿NREMHNWH�]XU�HLQIDFKHQ�
Integration webbasierter Inhalte (sogenannte 

Web Views�� ]XU�9HUI�JXQJ��6R� HQWVWHKW� HLQH�
Hybride App. Die Verwendung dieses Ansatzes 

liegt immer dann auf der Hand, wenn innerhalb 

GHU�$SS�KlX¿J�ZHFKVHOQGH� ,QKDOWH�GDUJHVWHOOW�
werden sollen. Bezüglich der Vermarktung gel�
ten für hybride Apps die gleichen Restriktionen 

ZLH�EHL�QDWLYHQ�$SSV�

 Ź $SSV�I�U�6PDUWZDWFKHV

6PDUWZDWFKHV��ZLH�EHLVSLHOVZHLVH�GLH�$SSOH��RGHU�
GLH�3HEEOH�:DWFK��HUODXEHQ�GLH�(QWZLFNOXQJ�HLJH�
ner Apps. Diese sind bisher überwiegend nur in 

9HUELQGXQJ� PLW� HLQHP� HQWVSUHFKHQGHQ� 6PDUW�
SKRQH� QXW]EDU�� 'LH� ]ZHLWH� 9HUVLRQ� GHV� 6\VWHPV�
der Apple Watch ermöglicht aber auch den Betrieb  

smartphoneunabhängiger Apps. Anwendungen für 

6PDUWZDWFKHV�P�VVHQ�PHLVW� PLW� VSH]LHOOHQ� (QW�
wicklungswerkzeugen erstellt werden.8

Web View: Element zur Darstellung 

+70/�EDVLHUWHU� ,QKDOWH�� GDV� YRQ� GHQ�
JlQJLJHQ�(QWZLFNOXQJVZHUN]HXJHQ�YRU�
gefertigt bereitgestellt wird. Damit las�
VHQ�VLFK�,QKDOWH�YRUKDQGHQHU�:HEVHLWHQ�
sehr leicht auf einem mobilen Endgerät 

anzeigen. 

3.1.3 Analyse der Wettbewerber

8P� YRUKDQGHQH� :HWWEHZHUEVFKDQFHQ� DXIGH�
cken zu können, bietet sich ein Blick auf das Leis�
WXQJVSRUWIROLR�GHU�GLUHNWHQ�.RQNXUUHQWHQ�DQ��%LH�
ten diese bereits eine App an? Welche Funktionen 

stehen dort zur Verfügung? Handelt es sich dabei 

XP�HLQH�QDWLYH�RGHU�HLQH�:HE�$SS"�:HOFKH�(UO|V�
PRGHOOH� �VLHKH�$EVFKQLWW� ����� ZHUGHQ� GDEHL� YHU�

+70/� ��� 'HU� QHXHVWH� 6WDQGDUG� GHU�
$XV]HLFKQXQJVVSUDFKH� +70/� �+\SHU�
WH[W�0DUNXS�/DQJXDJH���0LW�+70/�N|Q�
nen Inhalte wie beispielsweise Texte, 

Bilder und Videos für die Darstellung in 

Webbrowsern beschrieben, formatiert, 

]XVDPPHQJHI�JW�XQG�]X�+\SHUWH[W�YHU�
knüpft werden. Die Darstellung erfolgt 

jeweils im Browser des Anwendersys�
tems. 

 Ź 1DWLYH�$SSV

(LQH� $SS� LVW� ÄQDWLY³�� ZHQQ� VLH� JDQ]� VSH]LHOO�
I�U�HLQH�6\VWHPSODWWIRUP�XQG�GHU�GRUW� ]X�YHU�
wendenden Programmiersprache entwickelt 

ZXUGH��'DEHL�NDQQ�GLH�$SS�DQ�GLH�VSH]L¿VFKHQ�
Vorteile und speziellen Interaktionsmöglichkei�
ten des jeweiligen Betriebssystems angepasst 

ZHUGHQ��$OOHUGLQJV�PXVV�EHL�HLQHU�QDWLYHQ�(QW�
ZLFNOXQJ� I�U� MHGH� 6\VWHPSODWWIRUP� HLQH� VSH�
zielle App nicht nur entwickelt, sondern spä�
WHU�DXFK�JHZDUWHW�ZHUGHQ��6ROOHQ� I�U�PHKUHUH�
3ODWWIRUPHQ� QDWLYH� $SSOLNDWLRQHQ� DQJHERWHQ�
werden, führt dies zu einem erheblichen Ent�
ZLFNOXQJV��XQG�:DUWXQJVDXIZDQG�

=XU�(QWZLFNOXQJ�QDWLYHU�$SSV�JLEW� HV� I�U� MHGH�
6\VWHPSODWWIRUP� VSH]LHOOH� (QWZLFNOXQJVXPJH�
bungen. Daneben etablieren sich mittlerweile 

eine ganze Reihe an Werkzeugen, mit denen 

eine mobile Anwendung entwickelt und dar�
aus anschließend, je nach Bedarf, weitgehend 

DXWRPDWLVLHUW� $SSV� I�U� YHUVFKLHGHQH� 6\VWHP�
plattformen erzeugt werden können. Dieses 

VRJHQDQQWH�&URVV�3ODWWIRUP�'HYHORSPHQW�KLOIW��
VFKQHOO� HLQH� /|VXQJ� I�U� GLH� HUZlKQWHQ� 6\V�
temumgebungen bereitzustellen. Analog zur 

Realisierung einer Web App können hier jedoch 

QXU�VHOWHQ�GLH�VSH]L¿VFKHQ�9RUWHLOH�GHU�MHZHLOL�
JHQ�6\VWHPH�ZLUNOLFK�HI¿]LHQW�JHQXW]W�ZHUGHQ�

1DWLYH�$SSV��GLH�XQWHU�L26�RGHU�:LQGRZV�3KRQH�
realisiert wurden, unterliegen besonderen Qua�
OLWlWV��XQG�6LFKHUKHLWVDQIRUGHUXQJHQ�GHU�)LUPD�
$SSOH� EH]LHKXQJVZHLVH� 0LFURVRIW� XQG� G�UIHQ�
nur über deren spezielle Vertriebsplattformen 

�$SS�6WRUH�EH]LHKXQJVZHLVH�:LQGRZV�3KRQH�
6WRUH�� YHUPDUNWHW� ZHUGHQ�� 'LH� (QWVFKHLGXQJ�
]XU�5HDOLVLHUXQJ�HLQHU�QDWLYHQ�$SS�PXVV�GDKHU�
LPPHU� LQ�$EVWLPPXQJ�PLW� GHU�0DUNHWLQJ��XQG�
9HUWULHEVVWUDWHJLH��VLHKH�$EVFKQLWW������JHWURI�
fen werden.

��9HUJOHLFKH��%DUWHOV�	�)HUUDQR��������6���������
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%LOGVFKLUPGDUVWHOOXQJ� VWDUN� EHVFKUlQNW�� =XGHP�
sollte der gewünschte Funktionsumfang priori�
VLHUW�XQG�LQ�.HUQ��XQG�HUJlQ]HQGH�)XQNWLRQHQ�GLI�
IHUHQ]LHUW�ZHUGHQ��.HUQIXQNWLRQHQ�VROOWHQ�GLH�HOH�
mentaren Bestandteile der App abbilden, während 

ergänzende Funktionen nicht zwingend erforder�
OLFK� EH]LHKXQJVZHLVH� ÄQLFH�WR�KDYH³� VLQG�� 'LHVH�
Differenzierung während der Projektplanung zahlt 

VLFK�VSlWHU�EHL�GHU�(QWZLFNOXQJ�GHV�$SS�'HVLJQV�
und der Umsetzung des angestrebten Funktions�
XPIDQJV�DXV��VLHKH�.DSLWHO����

Um dem Anspruch der Reduktion auf das Wesent�
liche gerecht zu werden, sollten realistische 

Arbeitspakete geschnürt und in einem Lastenheft 

festgehalten werden. Das Lastenheft wird für die 

6XFKH�QDFK�HLQHP�3URMHNWSDUWQHU��VLHKH�$EVFKQLWW�
�����EHQ|WLJW�

Lastenheft: In einem Lastenheft 

beschreibt der Auftraggeber seine 

$QIRUGHUXQJHQ�DQ�HLQH�6RIWZDUHO|VXQJ��
Es dient als Grundlage für die Auswahl 

eines geeigneten Auftragnehmers. Das 

Lastenheft ist das Gegenstück zum 

3ÀLFKWHQKHIW�� GDV� DXI� GHU� *UXQGODJH�
des Lastenhefts erstellt wird. 

3.1.5 Betrachtung des rechtlichen   

 Umfelds

Bereits in der Planungsphase sollte geprüft wer�
den, ob besondere rechtliche Anforderungen an 

den Inhalt beziehungsweise die Gestaltung der 

App gestellt werden müssen.

'HUDUWLJH�$QIRUGHUXQJHQ�P�VVHQ�YRU�DOOHP�LQ�]ZHL�
Bereichen beachtet werden, die – einzeln oder 

NRPELQLHUW�±�HLQHQ�*UR�WHLO�DOOHU�$SS�(QWZLFNOXQ�
JHQ�EHWUHIIHQ�

6SHLFKHUXQJ�SHUVRQHQEH]RJHQHU�'DWHQ

%HL�GHU�(UKHEXQJ��9HUDUEHLWXQJ�XQG�6SHLFKHUXQJ�
personenbezogener Daten müssen hohe gesetz�
liche Anforderungen nach dem Bundesdaten�
VFKXW]JHVHW]��%'6*��HUI�OOW�ZHUGHQ�

'HU� 1XW]HU�PXVV� YRU� GHU� (LQJDEH� VHLQHU� SHUVR�
QHQEH]RJHQHQ�'DWHQ� LQ�DOOJHPHLQ�YHUVWlQGOLFKHU�
Form darauf hingewiesen werden, auf welche Art, 

LQ�ZHOFKHP�8PIDQJ�XQG�I�U�ZHOFKHQ�=ZHFN�VHLQH�
'DWHQ�HUKREHQ�XQG�YHUDUEHLWHW�ZHUGHQ��(U�PXVV�

wendet? Die Abarbeitung dieser Fragen ermög�
licht einen guten Überblick darüber, wie eine App 

LP�0DUNW�SRVLWLRQLHUW�ZHUGHQ�P�VVWH��XP�NRQNXU�
renzfähig zu sein.

Eine solche Wettbewerberanalyse ermöglicht 

DQKDQG�GHU� ,VW�6LWXDWLRQ�EHL�GHU�.RQNXUUHQ]�HLQH�
Einschätzung der Position des eigenen Unter�
QHKPHQV�� :HUGHQ� EHUHLWV� YLHOH� lKQOLFKH� $SSV�
DQJHERWHQ�� N|QQHQ�GRUW� YRUKDQGHQH�6WlUNHQ�DOV�
ÄPXVW�KDYHV³� XQG� RIIHQVLFKWOLFKH� 6FKZlFKHQ� DOV�
ÄGRQ¶W� GRV³� GRNXPHQWLHUW� XQG� GLUHNW� LQ� GDV� ODX�
IHQGH�$SS�3URMHNW� HLQJHEUDFKW� ZHUGHQ�� 'DGXUFK�
OlVVW�VLFK�=HLW�VSDUHQ�XQG�GLH�.RVWHQ�GHV�3URMHNWV�
senken.

6LQG� NHLQH� YHUJOHLFKEDUHQ� $SSV� DP� 0DUNW� YHU�
fügbar, wirft dies ebenfalls wichtige Fragen auf. 

+DW�GHU�:HWWEHZHUEHU�HLQH�DQGHUH�=LHOJUXSSH�DOV�
das eigene Unternehmen? Welche Gründe könn�
WHQ�GHQ�0LWEHZHUEHU�GD]X�EHZRJHQ�KDEHQ�ELVKHU�
keine App anzubieten? Das Fehlen einschlägiger 

Apps gilt es genauso akribisch zu analysieren wie 

HV�EHL�HLQHP�hEHUDQJHERW�DQ�.RQNXUUHQ]SURGXN�
ten notwendig ist.9 

������ $EVWHFNHQ�GHV�)XQNWLRQVXP�� �
 fangs der App

Der Funktionsumfang einer App ist nicht mit dem 

YRQ�NODVVLVFKHU�3&�6RIWZDUH�]X�YHUJOHLFKHQ��hEOL�
cherweise lässt sich der Anwendungsbereich 

einer App mit wenigen Worten beschreiben. Ein 

ZHVHQWOLFKHU�*UXQGVDW]� EHL� GHU�$SS�(QWZLFNOXQJ�
ist die Reduktion auf das Wesentliche, um mit 

einem schnell zu erlernenden Funktionsumfang 

in Verbindung mit einem einfachen Interaktions�
NRQ]HSW�HLQH�P|JOLFKVW� LQWXLWLYH�%HGLHQEDUNHLW�]X�
erreichen.

Bei der Auswahl der Funktionen sollte immer 

bedacht werden, dass nicht jede Funktion auf 

einem mobilen Endgerät auch genutzt werden 

NDQQ�� 6PDUWSKRQHV� ZHUGHQ� KlX¿J� YRQ� XQWHU�
ZHJV�XQG�QXU�PLW�GHP�'DXPHQ�EHGLHQW��6lPWOLFKH�
Funktionen sollten daher mit dem Daumen nutzbar 

VHLQ��'LHVH� Ä'DXPHQUHJHO³�JLOW�DXIJUXQG�GHU�JU|�
ßeren Displaydiagonale und den sich daraus erge�
benden weitreichenderen Darstellungsmöglich�
NHLWHQ�QLFKW� I�U�7DEOHW�3&V��%HL�GHU�$XVZDKO�GHV�
Funktionsumfangs sollte deshalb bedacht werden, 

auf welchem mobilen Gerät die App zur Verfügung 

stehen wird und welche Einschränkungen bezie�
KXQJVZHLVH� 0|JOLFKNHLWHQ� VLFK� GDUDXV� HUJHEHQ��
%HL�6PDUWZDWFKHV� LVW�GDJHJHQ�GHU�5DXP� I�U�GLH�

��9HUJOHLFKH�GD]X��KWWSV���GHYHORSHU�DSSOH�FRP�OLEUDU\�LRV�GRFXPHQWDWLRQ�*HQHUDO�&RQFHSWXDO�:DWFK.LW3URJUDPPLQJ*XLGH�
��EH]LHKXQJVZHLVH��KWWS���GHYHORSHU�JHWSHEEOH�FRP�JXLGHV�PRELOH�DSSV�
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6HOEVWYHUVWlQGOLFK�VLQG�DXFK�LP�0�&RPPHUFH�DOOH�
sonstigen gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen, 

GLH�LP�+DQGHOVYHUNHKU�JHOWHQ��$OOHUGLQJV�PDFKHQ�
GLH� WHFKQLVFKHQ� %HVRQGHUKHLWHQ� GHV� 0�&RP�
merce die Beachtung des Wettbewerbsrechts, 

GHV�8UKHEHUUHFKWV�RGHU�DOOHU�,QIRUPDWLRQVSÀLFKWHQ�
zu einer Herausforderung. Problemschwerpunkte 

OLHJHQ� ]XP� %HLVSLHO� LP� %HUHLFK� GHU� ,Q�$SS�6D�
OHV� XQG� GHU� 0DUNHWSODFH�$SSV�� LP� $I¿OLDWH�0DU�
keting, bei Preissuchmaschinen, beim Einsatz 

YRQ� 0HWD�7DJV�� .H\ZRUG�$GYHUWLVLQJ�� 3RS�XS�� 
3RS�XQGHU�:HUEXQJ�� 3UH��,QWHUVWLWLDOV� XQG� /D\HU� 
$GV�±�XP�QXU�HLQLJH�6WLFKZRUWH�]X�QHQQHQ�

6ROOHQ�GHUDUWLJH�'LHQVWH�DQJHERWHQ�ZHUGHQ��LVW�GLH�
(LQVFKDOWXQJ� HLQHV� 6SH]LDOLVWHQ� I�U� ,7��� 0HGLHQ��
oder Wirtschaftsrecht zu empfehlen, der auch 

Gelegenheit erhalten sollte, sich direkt mit dem 

Entwicklerteam der App auszutauschen.

3.1.6 Aufwandsabschätzung

1DFK�GHU�'H¿QLWLRQ�GHV�XQJHIlKUHQ�)XQNWLRQVXP�
fangs der App ist eine erste, wenn auch noch sehr 

JUREH��$XIZDQGVDEVFKlW]XQJ� P|JOLFK�� 6LH� NDQQ�
zu einer frühen Abwägung des Projektrisikos her�
angezogen werden. Um einige Anhaltspunkte zur 

Abschätzung des Projektaufwands zu geben, wer�
GHQ� KLHU� GLH� (UJHEQLVVH� HLQHU� 6WXGLH� YRQ� L%XVL�
QHVV�]XVDPPHQJHIDVVW�YRUJHVWHOOW��

Die zu kalkulierenden Gesamtkosten für die Ent�
ZLFNOXQJ�HLQHU�$SS�N|QQHQ�VWDUN�YDULLHUHQ�XQG�RUL�
HQWLHUHQ�VLFK�LQ�GHU�5HJHO�DQ�GHU�.RPSOH[LWlW�GHU�
umzusetzenden Inhalte, wie Tabelle 1 entnommen 

werden kann.

DXW� HLQHU� 6WXGLH� YRQ� L%XVLQHVV10 kann in einfa�
che, durchschnittliche und komplexe Apps unter�
VFKLHGHQ�ZHUGHQ��(LQIDFK�JHKDOWHQH�$SSV�YHUI��
gen normalerweise nur über wenig Geschäftslogik 

XQG�HLQH�HLQJHVFKUlQNWH�1DYLJDWLRQ��EHU�ZHQLJH�
%LOGVFKLUPVHLWHQ� KLQZHJ�� 'D� KlX¿J� NHLQ� =XJULII�

NRUUHNWHU� %HOHKUXQJ� ±� XQG� QDFK� ��� 0RQD�
ten bei fehlender oder fehlerhafter Beleh�
UXQJ�� (UWHLOW� GHU� 2QOLQH�+lQGOHU� NHLQH�:LGHU�
rufsbelehrung und wurden über die App 

Waren bestellt, beginnt das Widerrufsrecht 

sobald die Ware beim Verbraucher einge�
JDQJHQ� LVW� XQG� HQGHW� VSlWHVWHQV� ��� 0RQDWH�
nach Eingang der Ware beim Verbraucher.

 Ź 'HU�:LGHUUXI�PXVV�]ZDU�DXVGU�FNOLFK�YRP�9HU�
braucher erklärt werden, hierfür ist aber nicht 

PHKU�GLH� Ä7H[WIRUP³�Q|WLJ��1HEHQ�(�0DLO��)D[�
oder Post ist der Widerruf also auch per Tele�
fon wirksam. Die kommentarlose Rücksen�
dung der Ware oder die Verweigerung der 

Annahme eines Pakets genügt mittlwerweile 

QLFKW�PHKU�DOV�ÄVFKO�VVLJH³�:LGHUUXIVKDQGOXQJ�

 Ź =XVlW]OLFK� ]X� GHU� HLJHQWOLFKHQ� %HOHKUXQJ�
�EHU� GDV� :LGHUUXIVUHFKW� PXVV� GHU� $SS�%H�
treiber dem Verbraucher gemäß § 356 

%*%� HLQ� 0XVWHU�:LGHUUXIVIRUPXODU� ]XU� 9HU�
fügung stellen. Das dürfte aus einer App 

KHUDXV� QXU� �EHU� (�0DLODEUXI� RGHU� HLQH�
QDFKJHODJHUWH� =XVHQGXQJ� O|VEDU� VHLQ�

Achtung: Für mobile Endgeräte 

gewährt Art. 246a §3 EGBGB erleich�
WHUWH�,QIRUPDWLRQVSÀLFKWHQ�EHL�EHJUHQ]�
ten Darstellungsmöglichkeiten.

 Ź Dem Verbraucher können ab dem 13.06.2014 

GLH� .RVWHQ� I�U� GLH� 5�FNVHQGXQJ� GHU� :DUH�
QDFK� HLQHP� HUIROJWHQ� :LGHUUXI� YHUWUDJ�
lich auferlegt werden. Die bisherige Bestim�
mung, wonach der Verkäufer ab einem 

:DUHQZHUW� YRQ� ��� ¼� DXWRPDWLVFK� GLH� .RV�
ten der Rücksendung zu tragen hat, entfällt.

 Ź �����J�%*%�HQWKlOW�HLQHQ�HUZHLWHUWHQ�.DWDORJ�
YRQ�$XVQDKPHUHJHOXQJHQ��I�U�GHQ�GDV�:LGHU�
UXIVUHFKW�QLFKW�JLOW��'LH�GRUW�DXIJHI�KUWHQ�'H¿�
QLWLRQHQ� VLQG� DEHU� WHLOZHLVH� QHX� XQG� YRQ� GHU�
Rechtsprechung noch nicht ausdifferenziert. 

6RIHUQ�VLFK�GHU�$SS�(QWZLFNOHU�DXI�HLQH�GHUDU�
tige Ausnahmeregelung stützen möchte, sollte 

eine rechtliche Prüfung durchgeführt werden.

 Ź § 312g BGB schließt z.B. digitale Güter und 

'RZQORDGV� QXQPHKU� YRP� :LGHUUXI� DXV�

���4XHOOH��L%XVLQHVV�+RQRUDUOHLWIDGHQ��KWWS���ZZZ�LEXVLQHVV�GH�PHPEHUV�DNWXHOO�GE�������KU�KWPO"SD\ ��������������

)�U�GLH�1XW]XQJ�YRQ�$SSV�DXI�PRELOHQ�(QGJHUlWHQ�
JHOWHQ�VSH]L¿VFKH�%HVRQGHUKHLWHQ��GLH�DXFK�VSH�
]LHOOH� +LQZHLVSÀLFKWHQ� RGHU� (LQZLOOLJXQJVGLDORJH�
auslösen können. 

   5HFKWOLFKHU� +LQZHLV� Bestimmte    

� � � 'HYLFHV�� ZLH� ]�%�� 6PDUWZDWFKHV�
oder Fitnessarmbänder, beruhen mit 

ihren Apps oder Funktionen in hohem 

0D�H�DXI� GHU�(UIDVVXQJ�XQG�6SHLFKH�
UXQJ�JHRVWDWLRQlUHU�'DWHQ�GHV�1XW]HUV�
�/RFDWLRQ� %DVHG� 6HUYLFHV�� /%6��� 2IW�
mals werden die Daten im Hintergrund 

DXI�&ORXG�6HUYHUQ� DUFKLYLHUW� E]Z�� DXV�
JHZHUWHW�� /%6�EDVLHUWH� $QZHQGXQJHQ�
VLQG� VWHWV� KLQZHLV�� XQG� HLQZLOOLJXQJV�
SÀLFKWLJ�� GD� ÄSHUVRQHQEH]RJHQ³� LP�
6LQQH�GHV�%'6*�

0�&RPPHUFH

6ROOHQ� �EHU� GLH� $SS� :DUHQ� RGHU� 'LHQVWOHLVWXQ�
gen angeboten werden, gelten weitere gesetzli�
che Anforderungen. Das Europäische Verbrau�
FKHUUHFKW�KDW�]X�HLQHU�9LHO]DKO�YRQ�YHUELQGOLFKHQ�
Vorgaben geführt, die ab Juni 2014 eine weitere 

1HXUHJHOXQJ� LP�GHXWVFKHQ�5HFKW� QDFK� VLFK� ]LH�
hen werden.

1DKH]X� DOOH�$SSV� LP�0�&RPPHUFH� VLQG� I�U� GHQ�
%�&�0DUNW� HQWZLFNHOW� ZRUGHQ�� ZHUGHQ� DOVR� YRQ�
Verbrauchern gemäß § 13 BGB genutzt. Diese 

Apps müssen dieselben gesetzlichen Anforderun�
JHQ�HUI�OOHQ�ZLH�2QOLQH�6KRSV�LP�,QWHUQHW��

1DFKVWHKHQG�ZHUGHQ�GLH�ZHVHQWOLFKH�5HFKWH�XQG�
3ÀLFKWHQ� ZLHGHUJHJHEHQ�� GLH� LQ� GLHVHU� )RUP� LQ�
JDQ]�(XURSD�JHOWHQ��'HU�6FKZHUSXQNW�GHU�JHVHW]�
OLFKHQ�5HJHOXQJ�¿QGHW�VLFK�I�U�'HXWVFKODQG�LQ�GHQ�
§§ 312 – 312g BGB 

 Ź 'HU� 1XW]HU� KDW� HLQ� :LGHUUXIVUHFKW� XQG� PXVV�
darüber auch belehrt werden. Hierfür steht  

HLQH� LQ� JDQ]� (XURSD� JHOWHQGH� Ä0XVWHUZL�
GHUUXIVEHOHKUXQJ³� ]XU� 9HUI�JXQJ�� GLH� LP�
=XVDPPHQKDQJ� PLW� GHP� 9HUWUDJVVFKOXVV�
GHP� 1XW]HU� ]XU� .HQQWQLV� JHEUDFKW� ZHUGHQ�
muss. Der Text ist in der Anlage 1 zu Arti�
NHO� ���D� ���� $EV��� 6�� �� (*%*%� HQWKDOWHQ�

 Ź =XP������������QHX�JHIDVVW�ZXUGHQ�GLH�5HJH�
lungen zur Widerrufsfrist in § 355 BGB. Das 

Widerrufsrecht endet nach 14 Tagen – bei 

DXFK� GDU�EHU� LQ� .HQQWQLV� JHVHW]W� ZHUGHQ�� ZHU�
JHQDX�GLHVH�'DWHQ�HUKHEW�XQG�YHUDUEHLWHW�XQG�ZLH�
HU�.RQWDNW�PLW�GHU�GDWHQYHUDUEHLWHQGHQ�6WHOOH�DXI�
nehmen kann.

)�U�GLHVH�$QJDEHQ��RIW�Ä+LQZHLV�]XP�'DWHQVFKXW]³�
RGHU�Ä'DWHQVFKXW]HUNOlUXQJ³�JHQDQQW��JLEW�HV�NHL�
QHQ� JHVHW]OLFK� YRUJHVFKULHEHQH� )RUPXOLHUXQJ��
Der Inhalt des Hinweistextes richtet sich nach den 

Aufgaben und der Funktionsweise der jeweiligen 

$SS�XQG�VROOWH�LQ�MHGHP�)DOO�YRQ�HLQHP�5HFKWVH[�
perten geprüft werden. In diesem Bereich kommt 

HV�KlX¿J�]X�$EPDKQXQJHQ�

Bestimmte technische Lösungen können die Hin�
ZHLVH�]XP�'DWHQVFKXW]�I�U�(QWZLFNOHU�XQG�1XW]HU�
besonders komfortabel und rechtssicher gestal�
WHQ�� 6R� NDQQ� GHU� 1XW]HU� EHLVSLHOVZHLVH� GXUFK�
einen Dialog geführt werden, der alle nötigen 

$QJDEHQ�HQWKlOW�XQG�YRP�1XW]HU�DOV� ÄDN]HSWLHUW³�
EHVWlWLJW� ZHUGHQ� PXVV�� EHYRU� GLH� $SS� XQHLQJH�
VFKUlQNW� QXW]EDU� LVW�� (LQH� %HVWlWLJXQJ� XQG�RGHU�
ergänzende Erläuterungen können auch automa�
WLVLHUW�DQ�GLH��KLHUI�U�DQ]XJHEHQGH��(�0DLODGUHVVH�
GHV� 1XW]HUV� YHUVDQGW� ZHUGHQ�� 'HUDUWLJH� /|VXQ�
JHQ�ELHWHQ�VLFK�YRU�DOOHP�GDQQ�DQ��ZHQQ�GHU�1XW�
zer seine ausdrückliche Einwilligung zur Datener�
KHEXQJ�XQG��YHUDUEHLWXQJ�HUWHLOHQ�PXVV��'LHV� LVW�
zum Beispiel bei der geschäftsmäßigen Erfassung 

der Daten zu Werbezwecken der Fall (§ 28 Abs.3 

%'6*��

      5HFKWOLFKHU�+LQZHLV��'LH�:HLWHUYHU�
   arbeitung der erhobenen personen�
EH]RJHQHQ� 'DWHQ� GXUFK� GHQ� $SS�%H�
WUHLEHU� LQ� 3XEOLF�&ORXG�/|VXQJHQ� NDQQ�
rechtlich unzulässig sein, insbesondere 

ZHQQ� GDEHL� DXI� 6HUYHU� DXVOlQGLVFKHU�
&ORXG�'LHQVWOHLVWHU� ]XJHJULIIHQ� ZLUG�
RGHU�ZHQQ�HV�]X� Ä$XVODJHUXQJVNHWWHQ³�
DQ�6XEXQWHUQHKPHU�NRPPW��6RIHUQ�GLHV�
EHDEVLFKWLJW� LVW��HPS¿HKOW�VLFK�GLH�3U��
fung des konkreten Vorhabens durch 

einen Rechtsexperten.

� � � 5HFKWOLFKHU� +LQZHLV�� 'DV� $XVOH�
� � � � VHQ�GHU�$GUHVVE�FKHU� GHV�1XW]HUV�
auf dessen Endgerät ist in jedem Fall 

HLQ� KLQZHLV�� XQG� HLQZLOOLJXQJVSÀLFKWL�
ger Vorgang, zumal dabei nicht nur die 

SHUVRQHQEH]RJHQHQ�'DWHQ�GHV�1XW]HUV�
selbst, sondern auch die Daten Dritter 

erfasst werden.

7DEHOOH����'XUFKVFKQLWWOLFKH� 
(QWZLFNOXQJVNRVWHQ�HLQHU�$SS

Planung des Projekts Planung des Projekts
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zeitpunkt in Relation zu den erwartenden Entwick�
OXQJVNRVWHQ�]X�VHW]HQ��QRFK�EHYRU�PLW�GHU�HLJHQW�
lichen Umsetzung der App begonnen wird. 

=HLJW� GLH� HUVWH�$XIZDQGVVFKlW]XQJ�� GDVV� GLH� ]X�
HUZDUWHQGHQ�.RVWHQ��EHU�GLH�JHVDPWH�3URMHNWODXI�
]HLW�GHQ�SURJQRVWL]LHUWHQ�1XW]HQ�GHU�$SS�I�U�GDV�
eigene Unternehmen übersteigen werden, ist ein 

YRU]HLWLJHU�3URMHNWDEEUXFK�DOOHU�9RUDXVVLFKW�QDFK�
VLQQYROOHU�DOV�HLQH�KDOEKHU]LJH�8PVHW]XQJ�GHV�ELV�
KLHUKHU�HUDUEHLWHWHQ�.RQ]HSWV�

���� 'H¿QLWLRQ�GHU�0DUNHWLQJ����
 und Vertriebsstrategie

,P� 5DKPHQ� GHU� 0DUNHWLQJ�� XQG� 9HUWULHEVVWUDWH�
JLH�ZLUG�IHVWJHOHJW��ZHOFKH�0DUNHWLQJ]LHOH�PLW�GHP�
$QJHERW� GHU� $SS� YHUIROJW� ZHUGHQ�� ZLH� GHU� $XI�
wand für die Erstellung der App zu decken ist und 

wie diese schließlich beworben werden soll. Die 

genannten Elemente sind eng aufeinander abzu�
VWLPPHQ�� ,Q� 6XPPH� ELOGHQ� VLH� HLQH� VFKO�VVLJH�
0DUNHWLQJ��XQG�9HUWULHEVVWUDWHJLH�

������ 'H¿QLWLRQ�GHU�0DUNHWLQJ]LHOH

'LH� 'H¿QLWLRQ� GHU� 3URMHNW]LHOH� �VLHKH� .DSLWHO� ���
NDQQ�GLUHNW�DXI�0DUNHWLQJ]LHOH�KHUXQWHUJHEURFKHQ�
ZHUGHQ�� (LQH� VSH]L¿VFKH� 0DUNHWLQJVWUDWHJLH� LVW�
QXU�GDQQ�Q|WLJ��ZHQQ�SULPlU�JHSODQW�LVW�GHQ�.XQ�
den des Unternehmens eine App anzubieten. In 

$EKlQJLJNHLW� GDYRQ�� ZHOFKH� 6XE]LHOH� GDEHL� YHU�
IROJW�ZHUGHQ��ODVVHQ�VLFK�IROJHQGH�0DUNHWLQJ]LHOH�
GLIIHUHQ]LHUHQ�

 Ź 0DUNWHUVFKOLH�XQJ

/LHJW�GLH�=LHOVHW]XQJ�GHV�3URMHNWV�YRUZLHJHQG�
LQ�GHU�*HZLQQXQJ�YRQ�1HXNXQGHQ��JLOW�HV�GLH�
%DUULHUHQ� I�U� GLH� 1XW]XQJ� GHU�$SS� QLHGULJ� ]X�
KDOWHQ��(V�JHKW�GDUXP�GHQ�0DUNW�VR�VFKQHOO�ZLH�
P|JOLFK�]X�SHQHWULHUHQ��3HQHWUDWLRQVVWUDWHJLH���
In diesem Fall sollte die App möglichst kos�
WHQIUHL� DQJHERWHQ� ZHUGHQ�� $XI� OlQJHUH� 6LFKW�
gesehen kann der Preis für eine App durchaus 

DOV� YDULDEHO� EHWUDFKWHW� ZHUGHQ��1DFKGHP� GHU�
0DUNW� HUIROJUHLFK� SHQHWULHUW� XQG� GLH� NULWLVFKH�
0DVVH� DQ� 1XW]HUQ� HUUHLFKW� ZXUGH�� NDQQ� GLH�
1XW]XQJ�LQGLUHNWHU�(UO|VTXHOOHQ�RGHU�DXFK�GLH�
Einführung eines Preismodells zur Abschöp�
IXQJ�GLUHNWHU�(UO|VH��VLHKH�XQWHQ��LQ�(UZlJXQJ�
JH]RJHQ� ZHUGHQ�� ,Q� GLHVHP� =XVDPPHQKDQJ�

auf einen aufwendig zu entwickelnden Unterbau 

(%DFN�(QG��LPSOHPHQWLHUW�ZHUGHQ�PXVV��NDQQ�GLH�
Umsetzung der App schneller und kostengünstiger 

bewerkstelligt werden.

 

%DFN�(QG�� 6RIWZDUHV\VWHPH� ZHUGHQ�
KlX¿J� LQ� PHKUHUH� 6FKLFKWHQ� JHJOLH�
GHUW��$OV�%DFN�(QG��(QJOLVFK�I�U�ÄKLQWH�
UHV�(QGH³��HLQHU�6RIWZDUH�ZHUGHQ�GDEHL�
GLH� V\VWHPVHLWLJHQ�� YRQ� DQJHVFKORVVH�
nen Hintergrundsystemen oder einem 

6\VWHPYHUZDOWHU� JHQXW]WHQ� 6\VWHPEH�
reiche bezeichnet. Das Gegenstück ist 

GDV� )URQW�(QG� �(QJOLVFK� I�U� ÄYRUGHUHV�
(QGH³����EHU�GDV�GHU�$QZHQGHU�DXI�GDV�
6\VWHP�]XJUHLIW�

Eine durchschnittliche App erlaubt dagegen eine 

1DYLJDWLRQ� �EHU� PHKUHUH� %LOGVFKLUPVHLWHQ�� HQW�
VSUHFKHQGH� .RQ¿JXUDWLRQVP|JOLFKNHLWHQ� GXUFK�
GHQ� 1XW]HU�� HLQH� JXW� GXUFKGDFKWH� 0HQ�I�KUXQJ�
XQG� GHQ� P|JOLFKHQ� =XJULII� DXI� HLQ� DXIZHQGLJH�
UHV� %DFN�(QG�� 'LHVHU� ]XVlW]OLFKH� $XIZDQG� EHL�
der Entwicklung der App führt zu einer Erhöhung 

der Entwicklungskosten auf durchschnittlich circa 

�������¼�

Je komplexer eine App wird, desto aufwendi�
JHU� LVW� LKUH� (QWZLFNOXQJ�� 6ROO� EHLVSLHOVZHLVH� HLQ�
HLJHQV� HQWZLFNHOWHV� %DFN�(QG� YHUZHQGHW�� VSH]L�
elle Geschäftslogiken zur Verfügung gestellt und 

]XVlW]OLFKH�.RPSRQHQWHQ�]XU�(UK|KXQJ�GHU�Usa-

bility genutzt werden, kann die Umsetzung einer 

VROFKHQ�,GHH�VFKQHOO�HLQHQ�%HWUDJ�YRQ���������¼�
und mehr erreichen. 

 

Usability: Der aus dem Englischen 

VWDPPHQGH�%HJULII�EHVFKUHLEW�GLH�1XW]�
EDUNHLW�HLQHU�6RIWZDUH��%HL�GHU�(QWZLFN�
OXQJ� YRQ� $SSV� VWHKW� GDEHL� EHVRQGHUV�
GLH�LQWXLWLYH�XQG�HUJRQRPLVFKH�%HGLHQ�
EDUNHLW�EHL�GHU�PRELOHQ�1XW]XQJ�DXI�GHQ�
YHUVFKLHGHQHQ� (QGJHUlWHQ� LP� 9RUGHU�
grund.

Es wird deutlich, dass die Projektkosten zur Reali�
sierung einer App unter Umständen erheblich sein 

können. Deshalb ist es wichtig, das Potential der 

HLJHQHQ�$SS�,GHH�EHUHLWV�]X�HLQHP�IU�KHQ�3URMHNW�
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lich begrenzte Vergünstigung fördert hierbei 

NXU]IULVWLJ� GLH� 6LFKWEDUNHLW� XQG� 9HUEUHLWXQJ��
ZlKUHQG�HLQ�YHUJOHLFKVZHLVH�KRKHU�6WDQGDUG�
preis den eigentlichen Wert der App unter�
streicht. Bei der Wahl des Preises und der Ver�
triebswege muss jedoch das übergeordnete 

=LHO� GHU� 'LIIHUHQ]LHUXQJ� GXUFK� QHXH� 6HUYLFHV�
]XU� .XQGHQELQGXQJ� XQG� �JHZLQQXQJ� EHU�FN�
sichtigt werden. Deshalb sollte die Applikation 

UHODWLY�J�QVWLJ�DQJHERWHQ�ZHUGHQ��GD�GHU�3UHLV�
die größte Hürde für die Verbreitung darstellt.11

3.2.2 Auswahl geeigneter 

 Erlösmodelle

1DFK�GHU�'H¿QLWLRQ�GHU�0DUNHWLQJ]LHOH�XQG�6WUD�
WHJLHQ� VWHOOW� VLFK� GLH� )UDJH�� ZHOFKH� 0|JOLFKNHL�
WHQ� HLQJHVHW]W� ZHUGHQ� N|QQHQ�� XP� GLH� .RVWHQ�
I�U� GLH� (QWZLFNOXQJ� ]X� GHFNHQ� XQG�RGHU� (UWUlJH�
GXUFK�GDV�QHXH�$QJHERW�DQ�PRELOHQ�6HUYLFHV�]X�
erzielen. Im Bereich der mobilen Anwendungen 

XQG�6HUYLFHV�EHVFKUlQNHQ�VLFK�GLH�0|JOLFKNHLWHQ�
hierbei nicht nur auf die Erzielung direkter Erlöse          

±�EHLVSLHOVZHLVH�GXUFK�GDV�$QJHERW�NRVWHQSÀLFK�
WLJHU�$QZHQGXQJHQ��,Q�YLHOHQ�)lOOHQ�VLQG�LQGLUHNWH�
Erlösmodelle besser geeignet.

 Ź $QELHWHQ�HLQHU�NRVWHQSÀLFKWLJHQ�$SS

Eine unmittelbar einsichtige Form der Erlös�
JHZLQQXQJ� LVW� GHU�9HUWULHE� HLQHU� NRVWHQSÀLFK�
tigen App. Dabei ist zu beachten, dass sowohl 

XQWHU�L26�DOV�DXFK�:LQGRZV�3KRQH�$SSV�DXV�
schließlich über die Plattformen der Firmen 

$SSOH� EH]LHKXQJVZHLVH� 0LFURVRIW� YHUWULHEHQ�
werden dürfen. Dabei fallen jeweils 30% des 

Verkaufspreises als Vertriebsgebühren an. 

$XFK�LP�*RRJOH�3OD\�6WRUH�LVW�HLQH�*HE�KU�YRQ�
30% des Verkaufserlöses zu entrichten.12 Dar�
�EHU�KLQDXV�ZHUGHQ�NRVWHQSÀLFKWLJH�$SSV�YRQ�
den Anwendern insbesondere im Bereich der 

$QGURLG�6\VWHPH�QXU�HLQJHVFKUlQNW�DN]HSWLHUW��
Dies führt dazu, dass das Angebot einer kos�
WHQSÀLFKWLJHQ�$SS� LQ� YLHOHQ� )lOOHQ� XQDWWUDNWLY�
ist.

 Ź ,Q�$SS�$GYHUWLVHPHQW�XQG�,Q�$SS�3XUFKDVLQJ

Eine indirekte Form der Erlösgewinnung ist 

GHU�9HUWULHE�YRQ�=XVDW]SURGXNWHQ�EH]LHKXQJV�
ZHLVH� GDV� 6FKDOWHQ� YRQ�:HUEHÀlFKHQ� LQQHU�
halb einer App. Die Firmen Google und Apple 

ELHWHQ� ]XU� ,QWHJUDWLRQ� YRQ� :HUEHÀlFKHQ� LQ�

ist dann auch die Einführung eines, in mehre�
UHQ� 6WXIHQ� GLIIHUHQ]LHUWHQ�� 3UHLVPRGHOOV� �]XP�
%HLVSLHO�LQ�NRVWHQORVH�%DVLV��XQG�NRVWHQSÀLFK�
WLJH�3UHPLXP�$QJHERWH��P|JOLFK�

 Ź .XQGHQELQGXQJ�GXUFK�0HKUZHUW�XQG�
=XVDW]�6HUYLFHV

/LHJW� GLH� SULPlUH� =LHOVHW]XQJ� LP� 3URMHNW� DXI�
GHP�$QJHERW� HLQHV�0HKUZHUWV� ]XP�DNWXHOOHQ�
6SHNWUXP�DQ�3URGXNWHQ�XQG�'LHQVWOHLVWXQJHQ�
des Unternehmens, sollte die Vermarktung dar�
DXI�DXVJHULFKWHW�VHLQ�GLHVHQ�0HKUZHUW�]X�NRP�
munizieren. Auch hier sollten die Hemmnisse 

I�U� GLH� 1XW]XQJ� GHU�$SS� VR� JHULQJ� ZLH� P|J�
lich gehalten werden. Das heißt, die App sollte 

analog zur Penetrationsstrategie kostenlos und 

QDFK�0|JOLFKNHLW� VRJDU�RKQH�:HUEXQJ� �VLHKH�
XQWHQ�� DQJHERWHQ� ZHUGHQ�� $OOHUGLQJV� N|QQHQ�
hier zusätzliche Erlöse durch die Aufwertung 

bisher schon angebotener Dienstleistungen 

erzielt werden.

 Ź 'LIIHUHQ]LHUXQJ�GXUFK�QHXH�6HUYLFHV

(LQH�HLJHQH�QHXH�$SS�ELHWHW�DXFK�GLH�0|JOLFK�
NHLW� HLQHQ� NRPSOHWW� QHXHQ� 6HUYLFH� EHUHLW]X�
VWHOOHQ��GHU�ORVJHO|VW�YRQ�GHQ�HLJHQHQ�3URGXN�
ten und Dienstleistungen sein kann. Hierdurch 

LVW�HLQH�NODUH�'LIIHUHQ]LHUXQJ�YRP�:HWWEHZHUE�
P|JOLFK�� 'DEHL� HUVWUHFNW� VLFK� GLH� =LHOJUXSSH�
sowohl über Bestandskunden des Unterneh�
PHQV�DOV�DXFK��EHU�SRWHQWLHOOH�1HXNXQGHQ��GLH�
GHU�6HUYLFH�LQWHUHVVLHUHQ�N|QQWH��%HL�GHU�9HU�
marktung solcher Apps sollte darauf geach�
WHW�ZHUGHQ��GDVV�GLH�,GHQWL¿NDWLRQ�GHV�1XW]HUV�
mit dem Unternehmen sehr deutlich wird. Vor�
DXVVHW]XQJ� I�U�GHQ�(UIROJ�GLHVHU�6WUDWHJLH� LVW�
eine herausragende Funktionalität und Quali�
tät der Anwendung. Für ein Angebot mit diesen 

0HUNPDOHQ�LVW�GHU�.XQGH�PHLVW�DXFK�EHUHLW�]X�
bezahlen, so dass die Implementierung eines 

differenzierten Preismodells möglich wird. 

1HEHQ� HLQHU� DQIlQJOLFKHQ� 3HQHWUDWLRQVVWUDWH�
gie sind hier weitere Ansätze der Preispolitik 

UHDOLVLHUEDU��'XUFK�GDV�VRJHQDQQWH�6NLPPLQJ�
ZLUG�I�U�GLH�$SS�]XQlFKVW�HLQ�YHUJOHLFKVZHLVH�
KRKHU�3UHLV�DQJHVHW]W�XP�GLH�1XW]HU�]X�HUUHL�
FKHQ��ZHOFKH� HLQH� KRKH� =DKOXQJVEHUHLWVFKDIW�
aufweisen. Der Preis wird dann nach und nach 

JHVHQNW�XP�P|JOLFKVW�DOOH�6FKLFKWHQ�YRQ�.lX�
fern abzuschöpfen. Eine Variation dieses 

Ansatzes stellen Preisaktionen dar. Eine zeit�

����(LQH�DXVI�KUOLFKH�%HWUDFKWXQJ�GHU�JlQJLJHQ�9HUPDUNWXQJVVWUDWHJLHQ�ELHWHW�GDV�%XFK�Ä$SSV�HUIROJUHLFK�YHUNDXIHQ³�YRQ�-RVHI
���0D\HUKRIHU�������
���9HUJOHLFKH�KWWS���VXSSRUW�JRRJOH�FRP�JRRJOHSOD\�DQGURLG�GHYHORSHU�DQVZHU�������"KO GH
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 Ź 'LH�:DKO�HLQHV�VSUHFKHQGHQ�1DPHQV�I�U�GLH�
$SS���I�U�OHLFKWHUHV�$XI¿QGHQ�LP�6WRUH

 Ź 6LQQYROOH�6FKO�VVHOZ|UWHU�]XU�8QWHUVW�W]XQJ�
GHU�6XFKIXQNWLRQ

 Ź (LQH�WUHIIHQGH�$SS�%HVFKUHLEXQJ

 Ź Ein ansprechendes und aussagekräftiges Icon

 Ź $XVVDJHNUlIWLJH�6FUHHQVKRWV�9LGHRV

 Ź 'LH�ULFKWLJH�.DWHJRULVLHUXQJ

(LQ� IU�K]HLWLJHV� =XVDPPHQVWHOOHQ� XQG�$XVDUEHL�
ten dieser Elemente erleichtert auch den späte�
UHQ�9HU|IIHQWOLFKXQJVSUR]HVV�� ,P�=XJH�HLQHU�YRU�
JHODJHUWHQ� .RQNXUUHQ]�$QDO\VH�� ZLH� LQ�$EVFKQLWW�
3.1.3 beschrieben, können auch hierzu wichtige 

Informationen und Anregungen gewonnen wer�
GHQ�±�EHLVSLHOVZHLVH�GLH�6FKO�VVHOZ|UWHU��GLH�lKQ�
OLFKH�$SSV�YHUZHQGHQ�XQG�,QIRUPDWLRQHQ�GDU�EHU�
ZLH�VLFK�YHUJOHLFKEDUH�8QWHUQHKPHQ�LP�MHZHLOLJHQ�
$SS�6WRUH�GDUVWHOOHQ�13

1HEHQ�GHU�9HUPDUNWXQJ��EHU�$SS�6WRUHV�VROOWH�GHU�
8PIDQJ�GHV�(LQVDW]HV�YRQ�NODVVLVFKHQ�:HUEHPLW�
WHOQ�GH¿QLHUW�ZHUGHQ��+LHU]X�]lKOW�GLH�%HZHUEXQJ�
über unternehmenseigene Website sowie alle For�
men der bezahlten Werbung (Anzeigenwerbung, 

:HUEHVSRWV�HW�FHWHUD���(V�PXVV�GDU�EHU�HQWVFKLH�
den werden, wie stark die App beworben werden 

VROO�XQG�YRU�DOOHP�ZLH�YLHO�%XGJHW�I�U�GLH�9HUPDUN�
tung eingesetzt wird. Anzeigenwerbung und Ähn�
OLFKH�VLQG�LP�$OOJHPHLQHQ�YHUJOHLFKVZHLVH�NRVWHQ�
LQWHQVLY�XQG�KDEHQ�RIW�KRKH�6WUHXYHUOXVWH��'DKHU�
VROOWH� GDV� PLWWHOIULVWLJH� =LHO� GHV� 8QWHUQHKPHQV�
sein, eine selbstständige Verbreitung der App zu 

I|UGHUQ�XQG�EH]DKOWH�:HUEXQJ�QXU�]X�YHUZHQGHQ�
��XP�VFKQHOOHU�HLQH�NULWLVFKH�0DVVH�DQ�1XW]HUQ�]X�
erreichen.

,VW�HLQH�$SS�JDU�QLFKW�I�U�GLH�EUHLWH�0DVVH�JHGDFKW�
VRQGHUQ�EHVLW]W�HLQH�HKHU�VSH]L¿VFKH�=LHOJUXSSH��
beispielsweise ausschließlich Geschäftskunden, 

EHVWHKW� PHLVW� GLH� 0|JOLFKNHLW� GHQ� 0HKUZHUW� GHU�
App ausführlich zu erklären. Beim Vermarkten in 

größerem Umfang ist jedoch der erste Eindruck 

GHU�ZLFKWLJVWH��(JDO�RE�LP�$SS�6WRUH�RGHU�DXI�GHU�
8QWHUQHKPHQVZHEVLWH� ZLUG� VLFK� GHU� 1XW]HU� RIW�
LQQHUKDOE�ZHQLJHU�6HNXQGHQ�HQWVFKHLGHQ��VLFK�PLW�
der App weiter auseinanderzusetzen oder nicht.

mobile Anwendungen bereits spezielle Dienst�
OHLVWXQJHQ� PLW� GHP� 1DPHQ� $GG0RE� EH]LH�
hungsweise iAdd an. In beiden Fällen werden 

�EHU�GLH�3ODWWIRUP�:HUEHÀlFKHQ�]X�3DNHWSUHL�
sen angeboten, die dann in den gewünschten 

Apps genutzt werden können. Die Integration 

YRQ� 6FKDOWÀlFKHQ�� �EHU� GLH� =XVDW]SURGXNWH�
]XP�GLUHNWHQ�.DXI�DQJHERWHQ�ZHUGHQ�N|QQHQ��
wird durch Funktionen der Betriebssysteme 

$QGURLG�EH]LHKXQJVZHLVH� L26�XQWHUVW�W]W�XQG�
kann recht einfach in beliebigen Apps realisiert 

werden. Auch hier fallen für den Vertrieb der 

gekauften Produkte Gebühren an, die an die 

Firma Google beziehungsweise Apple zu ent�
richten sind.

������5HFKWOLFKHU�+LQZHLV��6REDOG�LQQHU������� 
    halb einer App eigene oder fremde 

Leistungen bezahlt werden sollen, ent�
stehen zugunsten der Verbraucher Hin�
ZHLVSÀLFKWHQ� �VLHKH� $EVFKQLWW� ��������
Diese können mit einem generellen Hin�
weis bei der Erstnutzung der App oder 

jeweils bei den einzelnen Vertragsab�
schlüssen erfüllt werden.

 Ź *HE�KUHQHUKHEXQJ�I�U�QHXH�6HUYLFHV

(LQ�HLQIDFKHU�:HJ�XP�MHGH�$UW�YRQ�*HE�KUHQ�
DQ�'ULWWH�DXV]XVFKDOWHQ�� LVW�GLH�(UKHEXQJ�YRQ�
*HE�KUHQ� I�U� QHX� DQJHERWHQH� 6HUYLFHV�� GLH�
entweder das bisherige Angebot des Unterneh�
PHQV� HUZHLWHUQ� RGHU� HLQH� Y|OOLJ� QHXH�'LHQVW�
OHLVWXQJ�I�U�GHQ�.XQGHQ�GDUVWHOOHQ��'LH�PRELOH�
Anwendung selbst wird in diesem Fall kosten�
los angeboten. Hierdurch wird auch der jewei�
OLJH�$SS�6WRUH�DOV�0LWYHUGLHQHU� DXVJHVFKDOWHW�
und die Erträge kommen direkt dem Unterneh�
PHQ�]XJXWH��'LH�*HE�KUHQ�I�U�GHQ�QHXHQ�6HU�
YLFH� N|QQHQ� HQWZHGHU� GXUFK� 3UHLVDXIVFKODJ�
auf bestehende Dienstleistungen oder durch 

$EVFKOXVV� YRQ�$ERQQHPHQWV� I�U� GLH�1XW]XQJ�
GHV�QHXHQ�6HUYLFHV�HUKREHQ�ZHUGHQ�

������ :HUEXQJ�XQG�0DUNHWLQJ�.RP��
 munikation

Die Werbung für eine App sollte darauf ausgerich�
tet sein Informationen zu präsentieren, Aufmerk�
samkeit zu erregen und Alleinstellungsmerkmale 

KHUDXV]XVWHOOHQ�� +LHUI�U� JLEW� HV� YLHOVFKLFKWLJH�
Ansatzpunkte. Dennoch ist für eine gute Werbung 

QLFKW�LPPHU�YLHO�%XGJHW�QRWZHQGLJ��GHQQ�GLH�9HU�
marktung der App beginnt bereits mit deren Dar�
VWHOOXQJ�LP�$SS�6WRUH�GXUFK�

���:HLWHUH�7LSSV�]X�9HUPDUNWXQJ�YRQ�$SSV�VWHOOW�VPDUW�GLJLWV�LQ�HLQHP�%ORJEHLWUDJ�XQWHU�KWWS���ZZZ�VPDUW�GLJLWV�FRP���������ZLH�
����YHUPDUNWHW�PDQ�DSSV�VR�PDFKHQ�HV�GLH�EHVWHQ��EHUHLW�
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 Ź .RPPXQLNDWLRQ

'LH� 8PVHW]XQJ� HLQHV� $SS�(QWZLFNOXQJVSUR�
jekts muss in einem gegenseitigen Dialog erfol�
JHQ��Ä6WLPPW�GLH�&KHPLH"³�VROOWH�GHU�*UXQGJH�
danke hinter diesem Auswahlkriterium sein. 

:HQQ�HLQ�SRWHQWLHOOHU�.DQGLGDW�QLFKW�DXI�GLH�)UD�
gen, Ideen und Vorschläge seines möglichen 

$XIWUDJJHEHUV� HLQJHKW�� ZLUG� GLH� =XVDPPHQ�
arbeit erschwert und die Wahrscheinlichkeit 

eines zufriedenstellenden Projektabschlusses 

gefährdet.

 Ź .RVWHQ

*XWH� (QWZLFNOHU� NRVWHQ� *HOG�� 'LH� 6WXQGHQ�
sätze eines externen Dienstleisters belau�
IHQ� VLFK� GXUFKVFKQLWWOLFK� DXI� ��� ¼� ELV� ��� ¼�
SUR� 6WXQGH�12 Ein erfahrener Entwickler kann 

anhand eines Lastenhefts bereits sehr genau 

NDONXOLHUHQ�ZLH�YLHOH�$UEHLWVVWXQGHQ�HU� I�U�GLH�
Umsetzung benötigen wird. Bei aufwendige�
UHQ�$SS�(QWZLFNOXQJHQ�ZLUG�GLHVH�.DONXODWLRQ�
üblicherweise auf Basis eines 3ÀLFKWHQKHIWV 

YRUJHQRPPHQ��GDV�JHQDX�EHVFKUHLEW�ZLH�GHU�
Dienstleister die Anforderungen aus dem Las�
tenheft umsetzen würde. Für die erste Version 

der App sollte so früh wie möglich ein Festpreis 

YHUHLQEDUW�ZHUGHQ�

3ÀLFKWHQKHIW��,P�3ÀLFKWHQKHIW�ZLUG�VSH�
]L¿]LHUW�ZLH�GLH�$QIRUGHUXQJHQ�DXV�GHP�
Lastenheft im Detail umgesetzt werden 

VROOHQ��'DV�3ÀLFKWHQKHIW�LVW�GDV�*HJHQ�
VW�FN�]XP�/DVWHQKHIW�DXI�GHU�6HLWH�GHV�
Auftragnehmers. Es bildet somit die 

Grundlage für alle wichtigen Vertrags�
bestandteile zwischen den Projektbetei�
ligten.

3.3 Auswahl des passenden   
 Projektpartners

Eine wichtige Frage im Rahmen der Projektpla�
nung ist, ob und wenn ja, welche Arbeiten an 

HLQHQ� H[WHUQHQ� 'LHQVWOHLVWHU� YHUJHEHQ� ZHUGHQ�
sollen. Je weiter die Entwicklung mobiler Appli�
NDWLRQHQ�DX�HUKDOE�GHV�.HUQJHVFKlIWV�GHV�HLJH�
nen Unternehmens liegt, desto mehr Tätigkeiten 

VROOWHQ�DQIlQJOLFK�QDFK�DX�HQ�YHUJHEHQ�ZHUGHQ��
Langfristig muss jedoch zunehmend auch eigenes 

.QRZ�KRZ�DXIJHEDXW�ZHUGHQ�

'LHVHU� /HLWIDGHQ� VROO� YRU� DOOHP�HLQH�+LOIHVWHOOXQJ�
I�U� 8QWHUQHKPHQ� ELHWHQ�� GHUHQ� .HUQJHVFKlIW�
DX�HUKDOE� GHU� $SS�(QWZLFNOXQJ� OLHJW�� )�U� GLHVH�
hat folglich die Auswahl des richtigen Entwick�
lungspartners besondere Bedeutung. Eine einfa�
che aber praktikable Vorgehensweise für die Part�
QHUDXVZDKO�DQKDQG�HLQLJHU�ZLFKWLJHU�.ULWHULHQ�VROO�
KLHU�NXU]�YRUJHVWHOOW�ZHUGHQ�

3.3.1 Festlegung der     

 Auswahlkriterien

)�U� GLH� 6XFKH� QDFK� HLQHP� 'LHQVWOHLVWHU� �� ]XU�
Unterstützung bei der Entwicklung einer App und 

die sich daran anschließende Auswahl geeigneter 

$XIWUDJQHKPHU���N|QQHQ�IROJHQGH�.ULWHULHQ�KHUDQ�
JH]RJHQ�ZHUGHQ�14 

 Ź Erfahrung

'LH� .RPSOH[LWlW� GHU� PDUNWI�KUHQGHQ� 6\VWHP�
plattformen darf nicht unterschätzt werden. Es 

sollte nach einem Partner mit möglichst mehr�
jähriger Entwicklungserfahrung im Bereich 

PRELOHU� $QZHQGXQJHQ� �� LQVEHVRQGHUH� I�U� GLH�
JHZlKOWHQ�=LHOSODWWIRUPHQ���JHVXFKW�ZHUGHQ�

 Ź Referenzen

Der Erfahrungsschatz eines Dienstleisters lässt 

sich anhand seiner bereits durchgeführten Pro�
MHNWH�PHLVW�UHFKW�JXW�EHZHUWHQ��6ROOWH�HLQ�(QW�
wickler noch über keinerlei Referenzprojekte 

YHUI�JHQ�� NDQQ�DXFK�HLQ�3RUWIROLR� DQ�HLJHQHQ�
Apps als Anschauungsmaterial dienen. Auch 

neue Entwickler sollten die Chance bekom�
PHQ�VLFK�DP�0DUNW�]X�HWDEOLHUHQ��+LHU�EHGDUI�
HV� MHGRFK�HLQHU�REMHNWLYHQ�5LVLNRDEVFKlW]XQJ�
YRU�GHU�$XIWUDJVYHUJDEH�

���0RQDUFK�0HGLD�JHKW�LQ�VHLQHP�3DSHU��0RQDUFK�0HGLD��,QF���������6�����DXI�ZLFKWLJH�'LQJH�EHL�GHU�6XFKH�HLQHV�H[WHUQHQ�
���'LHQVWOHLVWHUV�HLQ�XQG�EHVFKUHLEW�]XGHP�HLQH�0|JOLFKNHLW�I�U�GLH�(QWZLFNOXQJ�HLQHU�$SS�LQQHUKDOE�GHV�HLJHQHQ�8QWHUQHKPHQV�� 
���6LHKH��%O�PO�	�)UDQN��������6������

3LRWU�0DUFLQVNL���ZZZ�VKXWWHUVWRFN�FRP
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nung im Detail besprochen werden. Auch die Prä�
VHQWDWLRQ�YRQ�5HIHUHQ]SURMHNWHQ�ELHWHW�VLFK�LQ�GLH�
VHP�=XVDPPHQKDQJ�DQ�
Als Ergebnis eines jeden Gesprächs wird zu jedem 

.ULWHULXP� HLQ� 3XQNWZHUW� YHUJHEHQ�� 'HU� $QELHWHU�
mit dem höchsten Punktwert gewinnt die Auswahl.

1DFK�HUIROJWHU�$XVZDKO�GHV�3URMHNWSDUWQHUV�P�V�
VHQ� LQ� GHQ� QDFKIROJHQGHQ� 3URMHNWDNWLYLWlWHQ�
�� � LQVEHVRQGHUH� LP�5DKPHQ�GHU�)HVWOHJXQJ�GHV�
$SS�'HVLJQV� XQG� GHV� IXQNWLRQDOHQ� 6\VWHPHQW�
ZXUIV����GLH�]XYRU�IRUPXOLHUWHQ�$QIRUGHUXQJHQ�ZHL�
ter ausgearbeitet werden. Die Umsetzung der 

Anforderungen aus dem Lastenheft ist im Detail 

]X�EHVFKUHLEHQ��'DEHL� ODVVHQ�VLFK�YLVXHOOH�.RP�
PXQLNDWLRQVPLWWHO�ZLH�]XP�%HLVSLHO�8VH�&DVH�'LD�
JUDPPH� �VLHKH�$EVFKQLWW� ����� EHUHLWV� JXW� HLQVHW�
zen.

3.4 Ressourcenplanung

$XFK�ZHQQ�GLH�5HDOLVLHUXQJ�HLQHU�$SS�,GHH�VLQQ�
YROOHUZHLVH�DQ�HLQHQ�H[WHUQHQ�(QWZLFNOHU�GHOHJLHUW�
wird, so ergeben sich daraus Anforderungen an 

das eigene Unternehmen, die berücksichtigt wer�
den müssen.

 Ź Anschaffung spezieller Geräte

Entsprechend der Entscheidung für welche 

6\VWHPSODWWIRUP�HQ�� HQWZLFNHOW� ZHUGHQ� VROO��
HPS¿HKOW�HV�VLFK�MHZHLOV�PLQGHVWHQV�HLQ�GD]X�
passendes Gerät anzuschaffen um neue Funk�
WLRQHQ�� LQWXLWLYH�%HGLHQEDUNHLW�XQG� IHKOHUIUHLHV�
Funktionieren der App zeitnah testen zu kön�
nen. Auch lässt sich darüber der planmäßige 

Fortschritt des Projekts fortlaufend prüfen. Die 

für Tests und Entwicklung beschafften Geräte 

VROOWHQ� DXV�6LFKHUKHLWVJU�QGHQ� DXVVFKOLH�OLFK�
I�U�GLHVH�=ZHFNH�HLQJHVHW]W�ZHUGHQ�

'LH�DXIJHI�KUWHQ�.ULWHULHQ�VROOHQ�DOV�HUVWHU�$QKDOWV�
punkt für eine Vorauswahl potentiell geeigneter 

3URMHNWSDUWQHU� GLHQHQ��6LH� N|QQHQ�PLW� HLQHU� HQW�
VSUHFKHQGHQ�*HZLFKWXQJ�YHUVHKHQ�XQG�LQ�HLQHP�
6FRULQJ�0RGHOO� ]XVDPPHQJHIDVVW�ZHUGHQ� �VLHKH�
$EELOGXQJ�����'LHVHV�0RGHOO� LVW�HLQH�JXWH�*UXQG�
lage für die nachfolgende Auswahl geeigneter Auf�
tragnehmer.

3.3.2 Durchführung der Auswahl

)�U� GLH� HUVWH� .RQWDNWDXIQDKPH� ELHWHQ� VLFK� 3RU�
WDOH� I�U�$SS�(QWZLFNOHU�RGHU�GLH�%HQXW]XQJ�HLQHU�
6XFKPDVFKLQH�PLW�HQWVSUHFKHQGHQ�6XFKEHJULIIHQ�
an. Vorteile der genannten Portale sind die große 

0HQJH�DQ�SRWHQWLHOOHQ�$XIWUDJQHKPHUQ��GLH�0|J�
lichkeit dort Referenzen einsehen zu können und 

die Rahmenbedingungen des Projekts wie bei�
spielsweise die Laufzeit, den angedachten Funkti�
onsumfang und das geplante Budget bereits früh�
zeitig an mögliche Projektpartner kommunizieren 

zu können. Ein suchendes Unternehmen kann 

GRUW�HLQH�$QIUDJH�PLW�GHQ�ZLFKWLJVWHQ�0RGDOLWlWHQ�
des Projekts einstellen und auf die Anfragen der 

(QWZLFNOHU�UHDJLHUHQ��'LH�HUVWH�.RQWDNWDXIQDKPH�
¿QGHW� GDUDXIKLQ� ]XPHLVW� SHU�7HOHIRQ� RGHU�(�0DLO�
statt, da sich die Bewerber über ganz Deutschland 

erstrecken.16  

$Q� GLH� 6XFKH� QDFK� HLQHP� 3URMHNWSDUWQHU� VROO�
ten sich die Auswahlgespräche anschließen, bei 

deren Durchführung gezielt Informationen zu den 

]XYRU� IHVWJHOHJWHQ�.ULWHULHQ�HUPLWWHOW�ZHUGHQ��2IW�
NDQQ� YLHOHV� GDYRQ� EHUHLWV� LP� 9RUIHOG� WHOHIRQLVFK�
RGHU� YLD� (�0DLO� JHNOlUW� ZHUGHQ�� ,P� *HVSUlFK�
VHOEVW� VROOWH� GDV� .HQQHQOHUQHQ� GHV�*HJHQ�EHUV�
EH]LHKXQJVZHLVH�GLH�.OlUXQJ�QRFK�RIIHQHU�)UDJHQ�
]X�GHQ�5HDOLVLHUXQJVYRUVFKOlJHQ�GHV�%HZHUEHUV�
LP�0LWWHOSXQNW�VWHKHQ�XQG�GLH�ZHLWHUH�3URMHNWSOD�

���(LQH�%HLVSLHOSODWWIRUP�LVW�XQWHU�KWWS���ZZZ�DSS�HQWZLFNOHU�YHU]HLFKQLV�GH��]X�¿QGHQ�
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 Ź 0HLOHQVWHLQSODQXQJ

=X� %HJLQQ� GHU� 8PVHW]XQJVSKDVH� VROOWHQ� GLH�
ZLFKWLJVWHQ� 0HLOHQVWHLQH� IHVWJHOHJW� XQG� NRP�
muniziert werden. Darunter fallen die Fertigstel�
lung des Umsetzungskonzepts, die ersten test�
baren Versionen der App, der Endtermin der 

Entwicklungsphase, die darauffolgende Bereit�
stellung der App und die sich anschließenden 

:HUEHPD�QDKPHQ��)�U� MHGHQ�JHSODQWHQ�0HL�
lenstein ergeben sich bei den Projektbeteilig�
WHQ�XQWHUVFKLHGOLFKH�5HFKWH�XQG�3ÀLFKWHQ��GLH�
eingehalten werden sollten. Die Umsetzung 

HLQHU� $SS� ¿QGHW� LQ� VWHWLJHU� =XVDPPHQDUEHLW�
zwischen dem externen Dienstleister und dem 

eigenen Unternehmen statt. Beide Parteien 

müssen daher ihre Rollen genau kennen.

 Ź $EVWLPPXQJ�HLQHU�.RPPXQLNDWLRQVVWUDWHJLH

$XI� EHLGHQ�6HLWHQ� VROOWHQ� IHVWH�$QVSUHFKSDUW�
QHU�GH¿QLHUW�ZHUGHQ��XP�EHL�)UDJHQ�RGHU�bQGH�
UXQJVYRUVFKOlJHQ� VWHWV�PLW� GHUVHOEHQ� 3HUVRQ�
darüber sprechen zu können. In der Praxis gibt 

HV� YLHOH� ]LHOI�KUHQGH� $QVlW]H� ZLH� EHLVSLHOV�
ZHLVH�Z|FKHQWOLFKH�0HHWLQJV��7HOHIRQDWH�RGHU�
Werkzeuge zur Fortschrittsanalyse. Welche 

YRQ� GLHVHQ� I�U� GDV� HLJHQH� 8QWHUQHKPHQ� DP�
geeignetsten sind, sollte im Dialog mit den Pro�
jektpartnern eruiert werden. Grundsätzlich ist 

HLQH� UHJHOPl�LJH� .RPPXQLNDWLRQ� VHKU� ZLFK�
WLJ��NRVWHW�DEHU�DXFK�ZHUWYROOH�=HLW��'LH�'HYLVH�
VROOWH�KLHUEHL�ODXWHQ�ÄVR�YLHO�.RPPXQLNDWLRQ�ZLH�
Q|WLJ�XQG�VR�ZHQLJ�ZLH�P|JOLFK³�

 Ź 9HUHLQEDUXQJ�YRQ�Reviews

0LW�GHP�%HJLQQ�GHU�8PVHW]XQJ�LVW�GLH�$XIJDEH�
der Auftraggeber nicht beendet. Eine Demonst�
ration des Fortschritts in regelmäßigen Abstän�
den hat sich in der Praxis bewährt. Die Inter�
YDOOH� ]ZLVFKHQ� GHQ� 5HYLHZV� VROOWHQ� UHODWLY�
NXU]� JHZlKOW� ZHUGHQ�� XP� 0LVVYHUVWlQGQLVVH�
und Planungsabweichungen frühzeitig auf�
GHFNHQ� ]X� N|QQHQ��:LHGHUNHKUHQGH�5HYLHZV�
ermöglichen zudem einen unternehmensinter�
QHQ�=XJHZLQQ�DQ�.RPSHWHQ]HQ�LP�%HUHLFK�GHU�
$SS�(QWZLFNOXQJ�XQG�]HLJHQ� ,QWHUHVVH�DQ�GHU�
$UEHLW�GHV�H[WHUQHQ�'LHQVWOHLVWHUV��=X�KlX¿JH�
5HYLHZV�G�UIHQ�MHGRFK�QLFKW�GHQ�(LQGUXFN�VWH�
WLJHU�.RQWUROOH�HQWVWHKHQ�ODVVHQ��$XFK�KLHU�JLOW�
HV� HLQHQ� SDVVHQGHQ� .RPSURPLVV� ]X� ¿QGHQ��
=XPHLVW� ELHWHW� VLFK� HLQH� 2ULHQWLHUXQJ� DQ� GHU�
]XYRU�YRUJHQRPPHQHQ�0HLOHQVWHLQSODQXQJ�DQ��
-HGHU�$UEHLWVDEVFKQLWW�ZLUG�KLHUGXUFK�YRQ�EHL�

 Ź Technische Integrationsplanung

,Q�.DSLWHO���ZXUGH�EHUHLWV�DXVJHI�KUW�ZLH�ZLFK�
WLJ�HV�LVW��GDVV�HLQH�$SS�HLQHQ�0HKUZHUW�I�U�GHQ�
]XN�QIWLJHQ�1XW]HU�ELHWHW��'LH�,QKDOWH�HLQHU�$SS�
beziehungsweise deren Funktionen basieren 

zumeist auf unternehmensinternen Prozessen, 

GLH� GXUFK� HQWVSUHFKHQGH� 6FKQLWWVWHOOHQ� QDFK�
DX�HQ� JHI�KUW� XQG� GHP� .XQGHQ� ]XJlQJOLFK�
gemacht werden müssen.

=XU�%HUHLWVWHOOXQJ�GHU�QRWZHQGLJHQ�$SS�6FKQLWW�
stellen innerhalb eines Unternehmens kann 

möglicherweise ein weiterer Dienstleister 

�:HE�(QWZLFNOHU��$QELHWHU�YRQ�8QWHUQHKPHQV�
VRIWZDUH�� QHEHQ� GHP� $SS�(QWZLFNOHU� EHQ|�
tigt werden. Generell sind diese Anpassungen 

LPPHU�YRUDE�PLW�GHP�(QWZLFNOHU�GHU�$SS�DE]X�
stimmen und danach entsprechend in Auftrag 

zu geben. Innerhalb des eigenen Unterneh�
PHQV� VROOWHQ� YRUDE� HQWVSUHFKHQGH� 5HVVRXU�
FHQ�I�U�GLH�.RRUGLQDWLRQ�GHU�6FKQLWWVWHOOHQ�,P�
SOHPHQWLHUXQJ�YRUJHVHKHQ�ZHUGHQ��

 Ź 2UJDQLVDWRULVFKH�3ODQXQJ

Bei der Ressourcenplanung müssen auch aus�
UHLFKHQGH� 0LWDUEHLWHU�.DSD]LWlWHQ� ]XU� 'XUFK�
I�KUXQJ�DOOHU�$XIJDEHQ�YRUJHVHKHQ�ZHUGHQ��GLH�
LP�5DKPHQ�GHU�VSlWHUHQ�1XW]XQJ�GHU�$SS�DXV�
]XI�KUHQ�VLQG��+LHUXQWHU� IlOOW� GHU�GLUHNWH�.XQ�
densupport. Es muss festgelegt werden, wie 

XQG�YRQ�ZHP�LQQHUKDOE�ZHOFKHV�=HLWUDXPV�DXI�
.XQGHQDQIUDJHQ� UHDJLHUW� ZLUG�� :HLWHUH� 5HV�
sourcen müssen für die Durchführung entspre�
chender Werbemaßnahmen zur Vermarktung 

GHU�$SS� �VLHKH�$EVFKQLWW� �����HLQJHSODQW�ZHU�
den. Vor allem in der Anfangsphase der App 

erfordert die stetige Betreuung einen erhebli�
FKHQ�0HKUDXIZDQG��GHU�YRQ�YRUQKHUHLQ�HLQJH�
SODQW�ZHUGHQ�PXVV��=X�GHQ�5HVVRXUFHQ�JHK|�
ren auch die externen Berater. Die frühzeitige 

Abstimmung, insbesondere mit Juristen und 

6LFKHUKHLWVIDFKOHXWHQ�� LVW� ZHVHQWOLFK� I�U� GHQ�
UHLEXQJVORVHQ�3URMHNWYHUODXI�

3.5 Erarbeitung einer 
 Umsetzungsstrategie

2EZRKO�3URMHNWH�LP�%HUHLFK�GHU�(QWZLFNOXQJ�PREL�
ler Anwendungen einige Besonderheiten aufwei�
VHQ��KDQGHOW�HV�VLFK�GRFK�JUXQGVlW]OLFK�XP�6RIW�
wareentwicklungsprojekte. Folglich können auch 

KLHU�JlQJLJH�0HWKRGHQ�DXV�GHU�6RIWZDUHHQWZLFN�
OXQJ�HLQJHVHW]W�ZHUGHQ�17

$EELOGXQJ����6FRULQJ�0RGHOO�]XU�%HZHUWXQJ�GHU�%HZHUEHU

���9HUJOHLFKH��$UQV��HW�DO���������6��������
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'HU�$SS�(QWZLFNOXQJVYHUWUDJ�VROOWH�PLQGHVWHQV�GLH�IROJHQGHQ�%HUHLFKH�UHJHOQ� 
�6WLFKSXQNWH�VLQG�H[HPSODULVFK�XQG�QLFKW�DEVFKOLH�HQG�

 Ź Planungsphase

�3ODQXQJVVWDE��*HKHLPKDOWXQJ�� (UVWHOOXQJ� GHV� /DVWHQ�� EH]LHKXQJVZHLVH� 3ÀLFKWHQKHIWV�� =HLWSODQXQJ��
([LW�.ULWHULHQ�XQG��V]HQDULR�

 Ź 6RIWZDUHHUVWHOOXQJ
�'H¿QLWLRQ�GHU�/HLVWXQJ��6FKQLWWVWHOOHQ��)UHPGOHLVWXQJHQ��JHJHEHQHQIDOOV�9HUZHLV�DXI�WHFKQLVFKH�$QOD�
JHQ�

 Ź Änderungswünsche des Auftraggebers während der Laufzeit 

�$EJUHQ]XQJ� /HLVWXQJVXPIDQJ�6RQGHUZ�QVFKH�� 9HUIDKUHQ� XQG� 9HUJ�WXQJ� EHL� bQGHUXQJHQ� GHU� 9HU�
WUDJVOHLVWXQJ�XQG�EHL�6RQGHUZ�QVFKHQ�

 Ź Vergütung

�=DKOXQJVZHLVH�XQG�=DKOXQJVSODQ��JHJHEHQHQIDOOV�$XIUHFKQXQJVYHUERW�

 Ź Abnahme

�'H¿QLWLRQ�GHV�$EQDKPHYHUIDKUHQV��$EQDKPHVXUURJDWH��)ROJHQ�GHU�1LFKWDEQDKPH�

 Ź 3URJUDPPGDWHQ��]XP�%HLVSLHO�4XHOOFRGH��XQG�'RNXPHQWDWLRQ
(Beschreibung der Programmdaten einschließlich Fremdprogrammen, physischer Verbleib der Pro�
JUDPPGDWHQ��8PIDQJ�GHU�'RNXPHQWDWLRQ�

 Ź 1XW]XQJVUHFKWH
�JHQDXH�'H¿QLWLRQ�GHV�8PIDQJV�GHU�1XW]XQJVUHFKWH�±�]HLWOLFKH��UlXPOLFKH�XQG�VDFKOLFKH�%HVFKUlQNXQJ��
.RQNXUUHQ]VFKXW]�EHL�GHU�1XW]XQJ�DXFK�GXUFK�DQGHUH�.XQGHQ�

 Ź )UHLKHLW�YRQ�5HFKWHQ�'ULWWHU
�9RUODJH�GHU�*HVWDWWXQJHQ�'ULWWHU�EHL�(LQEH]LHKXQJ�YRQ�)UHPGSURJUDPPHQ�

 Ź Gewährleistung

�8PIDQJ� XQG� )ULVW�� *DUDQWLH�EHUQDKPHQ�� +RWOLQH�� +HOSGHVN�� 9HUJ�WXQJ�� 3ÀHJHYHUWUDJ�� 8SGDWH� XQG�
8SJUDGH�

Umsetzung des Projekts

4.1 Unterschiede zwischen   
 einer App und einer 
� 'HVNWRS�6RIWZDUH

:LH� EHUHLWV� LQ� .DSLWHO� �� DQJHPHUNW�� XQWHUVFKHL�
GHW�VLFK�HLQH�$SS�YRQ�GHU�$XVULFKWXQJ�KHU�JUXQG�
OHJHQG� YRQ� HLQHU� 'HVNWRSDSSOLNDWLRQ�� $OOHLQ� GLH�
üblicherweise sehr niedrigen Preise für eine App, 

YRQ���ELV�ZHQLJH�&HQWV��ZHLVHQ�DXI�ZHVHQWOLFKH�
8QWHUVFKLHGH� KLQ�� gNRQRPLVFK� VLQQYROO� ZHUGHQ�
VROFKH� (UO|VPRGHOOH� �VLHKH�$EVFKQLWW� ������� HUVW�
GXUFK�GHQ�YROO�DXWRPDWLVLHUWHQ�9HUWULHE��EHU�HOHNW�
ronische Plattformen.18 Das setzt eine weitgehend 

LQWXLWLYH� %HQXW]EDUNHLW� XQG� HLQHQ� JHULQJVWP|JOL�
FKHQ�6HUYLFHEHGDUI�YRUDXV��(LQH�$SS�VROOWH�HLQHQ�
klar begrenzten Funktionsumfang bieten. Deut�
OLFK�ZLUG�GLHV�DQKDQG�YRQ�VWDWLVWLVFKHQ�$XVZHUWXQ�
gen über die Anzahl an durchschnittlich auf einem 

6PDUWSKRQH�LQVWDOOLHUWHQ�$SSV�16�6R�EH¿QGHQ�VLFK�
LP�0LWWHO�FLUFD����$SSV�DXI�MHGHP�6PDUWSKRQH��YRQ�
GHQHQ� MHZHLOV�HWZD����6W�FN� UHJHOPl�LJ�JHQXW]W�
werden. Jede App deckt hierbei einen anderen 

Einsatzzweck ab. Verglichen mit einer normalen 

'HVNWRS�6RIWZDUH� LVW� GHU� /HLVWXQJVXPIDQJ�PHLVW�
JHULQJ��GD�MHGH�$SS��EHU�VSH]LHOOH�.HUQIXQNWLRQHQ�
YHUI�JW�� GLH� VLH� JHJHQ�EHU� DQGHUHQ� $SSV� GLIIH�
UHQ]LHUW��(LQH�$SS�OHEW�YRQ�GHU�5HGXNWLRQ�DXI�GDV�
Wesentliche mit einer möglichst guten Usability. 

:HUGHQ�GLHVH�.ULWHULHQ�QLFKW�HUI�OOW��ZLUG�VLH�GXUFK�
HLQH�DOWHUQDWLYH�$SS�HUVHW]W��

'LH� (UIDKUXQJ� DXV� YLHOHQ� 6RIWZDUHHQWZLFNOXQJV�
SURMHNWHQ�]HLJW��GDVV�GLH�6SH]L¿NDWLRQHQ��ZLH�VLH�LQ�
3ÀLFKWHQ��XQG�/DVWHQKHIW�]X�%HJLQQ�GHV�3URMHNWV�
IRUPXOLHUW�ZXUGHQ��QXU�LQ�ZHQLJHQ�)lOOHQ�YRQ�GHQ�
(QWZLFNOHUQ�XQPLWWHOEDU�]XU�=XIULHGHQKHLW�GHV�$XI�
traggebers im Alleingang umgesetzt werden kön�
QHQ��0HLVW�VLQG�GLH�6\VWHPH�]X�NRPSOH[��DOV�GDVV�
alle Anforderungen in der Theorie beschrieben 

werden könnten. Daher ist auch in der Phase der 

8PVHW]XQJ�HLQH�DNWLYH�%HWHLOLJXQJ�GHV�$XIWUDJJH�
EHUV�HUIRUGHUOLFK��6HLQH�ZLFKWLJVWHQ�$XIJDEHQ�VLQG�
GLH�3Ul]LVLHUXQJ�VHLQHU�$QIRUGHUXQJHQ��GLH�DNWLYH�
0LWDUEHLW�DP�'HVLJQ�XQG�GHU�GHWDLOOLHUWHQ�$QIRUGH�
UXQJVGH¿QLWLRQ� EHLP� IXQNWLRQDOHQ� 6\VWHPHQWZXUI�
der App, sowie die stetige Überprüfung des Ent�
wicklungsfortschritts. Für ein besseres Verständ�
QLV�GHU�GDPLW�YHUEXQGHQHQ�3UREOHPVWHOOXQJHQ�VRO�
len zuerst die Unterschiede zwischen einer App 

XQG�HLQHU�NRQYHQWLRQHOOHQ�'HVNWRS�6RIWZDUH�KHU�
ausgearbeitet werden. Darauffolgend werden 

XQWHUVFKLHGOLFKH�0HWKRGHQ� ]XU� .RPPXQLNDWLRQV�
XQWHUVW�W]XQJ�PLW�GHP�H[WHUQHQ�'LHQVWOHLVWHU�YRU�
gestellt und ihr Einsatz bei den zu lösenden Auf�
gabenbereichen während der Entwicklung der App 

demonstriert.

���:HLWHUH�,QIRUPDWLRQHQ�VLQG�GHP�%XFK�Ä7KH�/RQJ�7DLO�±�GHU�ODQJH�6FKZDQ]��1LVFKHQSURGXNWH�VWDWW�0DVVHQPDUNW�±�'DV�*HVFKlIW��
���GHU�=XNXQIW³�YRQ�&KULV�$QGHUVRQ�]X�HQWQHKPHQ�
���KWWS���ZZZ�PHGLDOLQH�GH�PHGLD�XSORDGV�SURMHNW�PHGLDOLQH�GRFV�IRUVFKXQJ�DSSBPRQLWRU�IRF�DSS�PRQLWRU�QRY�����SGI�VWHOOW�HLQH�
��6WDWLVWLN��EHU�GLH�GXUFKVFKQLWWOLFK�LQVWDOOLHUWHQ�$SSV�SUR�6PDUWSKRQH�]XU�9HUI�JXQJ�
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GHQ� 6HLWHQ� DXI� 9ROOVWlQGLJNHLW� �EHUSU�IW�� 'LH�
Entwickler erhalten unmittelbar nach der Fer�
WLJVWHOOXQJ�HLQHV�$UEHLWVSDNHWV�)HHGEDFN�YRP�
$XIWUDJJHEHU�� *HJHEHQHQIDOOV� Q|WLJH� .RUUHN�
turen können so zeitnah ausgeführt werden. 

1DFK� HUIROJUHLFKHU� )UHLJDEH� GXUFK� GHQ� $XI�
traggeber wird mit den weiteren Arbeitspake�
ten fortgefahren.

Review: Der Begriff stammt aus dem 

Englischen und beschreibt einen mehr 

oder weniger formal geplanten und 

VWUXNWXULHUWHQ� $QDO\VH�� XQG� %HZHU�
WXQJVSUR]HVV�� GHU� LQ� IHVWJHOHJWHQ�=HLW�
abständen zur Beurteilung der bisher 

erreichten Projektergebnisse durchge�
führt wird.

 Ź Vertragliche Fassung

Für komplexe Apps ist der Abschluss eines 

schriftlichen, umfassenden Vertrags zu emp�
fehlen, sofern die Entwicklung der App durch 

einen externen Projektpartner erfolgen soll. 

(LQ�VROFKHU�6RIWZDUHHQWZLFNOXQJVYHUWUDJ�VROOWH�
schon frühzeitig abgeschlossen werden und 

bereits die Planungsphase mit der Formulie�
UXQJ� GHV�3ÀLFKWHQKHIWV� XPIDVVHQ��0HLVW�ZHU�
GHQ� LQ�HLQHP�5DKPHQYHUWUDJ�GLH�DOOJHPHLQHQ�
rechtlichen Bedingungen geregelt. In Anhän�
JHQ� ZLUG� VRGDQQ� YHUZLHVHQ� DXI� .RQ]HSWSD�
SLHUH�� DXI� /DVWHQ�� XQG� 3ÀLFKWHQKHIW�� DXI� GLH�
technischen Anforderungen, auf Preislisten, auf 

das Angebot des Auftragnehmers und gegebe�
nenfalls auf einen Projektplan.

 Ź Haftung

�JHVHW]OLFKH�+DIWXQJ��(LQVFKUlQNXQJ�GHV�8PIDQJV��*DUDQWLHKDIWXQJ��0DQJHOIROJHVFKlGHQ��+DIWXQJV�
PD�VWlEH�

 Ź Geheimhaltung

�YHUWUDJOLFKH�XQG�QDFKYHUWUDJOLFKH�*HKHLPKDOWXQJ��9HUSÀLFKWXQJ�YRQ�(UI�OOXQJVJHKLOIHQ�

 Ź (LQZHLVXQJ�XQG�6FKXOXQJ
�8PIDQJ��9HUJ�WXQJ��3HUVRQDO�

 Ź *HULFKWVVWDQG��DQ]XZHQGHQGHV�5HFKW�XQG�JHJHEHQHQIDOOV�6FKLHGVYHUHLQEDUXQJHQ

Abschließend sollte sichergestellt werden, dass alle Bestandteile der Umsetzungsstrategie klar mit allen 

Projektbeteiligten kommuniziert wurden. Dadurch lassen sich Abstimmungsprobleme im weiteren Projekt�
YHUODXI�YHUPHLGHQ��'LHV�JLOW�LQ�JOHLFKHU�:HLVH�DXFK�I�U�DOOH�QDFKIROJHQGHQ�$NWLYLWlWHQ�LP�3URMHNW�
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Umsetzung des Projekts

Im Bereich der Entwicklung der App lässt sich 

eine hohe Usability durch ein gut durchdachtes 

XQG�JHWHVWHWHV�$SS�'HVLJQ�UHDOLVLHUHQ��'DEHL�VLQG�
sowohl der Auftraggeber als auch der Dienstleis�
ter gefordert, der durch seine Erfahrungen Emp�
IHKOXQJHQ�EH]�JOLFK�GHU�1XW]EDUNHLW�GHU�JHSODQWHQ�
App aussprechen kann. Die Herausforderung hier�
bei ist, das Design optimal an die Funktionen der 

$SS�XQG�GLH�*HZRKQKHLWHQ�GHU�]XN�QIWLJHQ�1XW]HU�
anzupassen. In den folgenden Abschnitten dieses 

.DSLWHOV�ZHUGHQ�:HJH� DXIJH]HLJW�� GXUFK�ZHOFKH�
Werkzeuge dieser Prozess unterstützt werden 

kann.

���� 0HWKRGHQ�]XU�8QWHUVW�W�
� ]XQJ�GHU�.RPPXQLNDWLRQ

0RGHUQH� 0HWKRGHQ� XQG� :HUN]HXJH� GHU�
6RIWZDUHHQWZLFNOXQJ� �]XP� %HLVSLHO� Agile 

3URJUDPPLQJ�� XQWHUVW�W]HQ� KHXWH� JH]LHOW� GLH�
IRUWZlKUHQGH� .RPPXQLNDWLRQ� ]ZLVFKHQ� GHQ�
(QWZLFNOHUQ�XQG�GHQ�$XIWUDJJHEHUQ�HLQHU�6RIWZDUH��
Einige hilfreiche Ansätze, die auch den technischen 

Laien in die Realisierung der App einbinden und so 

eine Überprüfung der Entwicklung aus fachlicher 

6LFKW�HUP|JOLFKHQ��ZHUGHQ�KLHU�NXU]�YRUJHVWHOOW�

$JLOH�3URJUDPPLQJ��$QVDW]�LQ�GHU�6RIW�
wareentwicklung, der durch möglichst 

wenig formalisierte Vorgehensweisen, 

NRPPXQLNDWLRQVI|UGHUQGH� 0HWKRGHQ�
XQG� JH]LHOWH� .RPPXQLNDWLRQ� ]ZLVFKHQ�
den Projektbeteiligten zu mehr Flexibili�
tät und Qualität im Entwicklungsprozess 

führen soll.

� � 5HFKWOLFKHU� +LQZHLV�� 6FKRQ� EHL�
     der groben Auswahl des Designs ist 

zu prüfen, ob Rechte Dritter, insbeson�
GHUH� 8UKHEHU��� 'HVLJQ�� RGHU� 0DUNHQ� 
VFKXW]UHFKWH� YHUOHW]W� ZHUGHQ�� $XFK�
bestimmte Inhalte können gegen 

JHVHW]OLFKH�9RUVFKULIWHQ�YHUVWR�HQ��]XP�
Beispiel gegen das Wettbewerbsrecht 

RGHU�JHJHQ�-XJHQGVFKXW]YRUVFKULIWHQ�
$EELOGXQJ����0RFNXS�HLQHU�$SS

$EELOGXQJ����8VHU�6WRULHV

 Ź 0RFNXSV

0RFNXSV� �HQJOLVFK� I�U� /HKUPRGHOO�� VLQG� HUVWH�
rudimentäre und teilweise funktionsfähige Ent�
Z�UIH�GHU�%HQXW]HUVFKQLWWVWHOOH��,Q�GHU�$SS�(QW�
ZLFNOXQJ� ZHUGHQ� 0RFNXSV� KlX¿J� ]XU� (QW�
wicklung und Demonstration des späteren 

$SS�'HVLJQV� HLQJHVHW]W��$QKDQG� GHU� (UOlXWH�
rungen der Daumenregel im Abschnitt 3.1.4 

wurde bereits deutlich wie entscheidend ein 

JXWHV� 'HVLJQ� I�U� GLH� 1XW]EDUNHLW� HLQHU� $SS�
ist. Die Entwicklung eines solchen Designs ist 

MHGRFK�PLW�JUR�HP�$XIZDQG�YHUEXQGHQ��GHU�VR�
gering wie möglich gehalten werden sollte. 

'XUFK�GLH�9HUZHQGXQJ� VROFKHU�0RFNXSV�ZLUG�
genau dies erreicht, indem für deren Erstel�
lung auf Werkzeuge wie Bildbearbeitungs�
programme, Präsentationen oder spezielle 

0RFNXS�7RROV� VRZLH� 6NL]]HQ� ]XU�FNJHJULIIHQ�
ZLUG��VLHKH�$EELOGXQJ�����6R�LVW�HV�P|JOLFK��GLH�
%HQXW]HUREHUÀlFKH�GHU�$SS�EHUHLWV�LQ�HLQHU�IU��
hen Phase der Umsetzung ohne hohen techni�
schen Aufwand mit den Anwendern zu diskutie�
ren und die Entwürfe schnell und unkompliziert 

an die jeweiligen Anforderungen der Projektbe�
teiligten anpassen zu können.

Umsetzung des Projekts

 Ź 8VHU�6WRULHV

8VHU� 6WRULHV� �IUHL� �EHUVHW]W� PLW� Ä$QIRUGHUXQ�
JHQ�XQWHUVFKLHGOLFKHU�3HUVRQHQNUHLVH³��KDEHQ�
die Aufgabe, sämtliche Anforderungen an eine 

6RIWZDUHO|VXQJ�±�KLHU�HLQHU�$SS�±� LPPHU�DXV�
GHU� 6LFKW� HLQHU� EHVWLPPWHQ� 3HUVRQHQJUXSSH�
zu beschreiben. Der Fokus wird dabei nicht auf 

exakte technische Beschreibungen sondern 

DXI�HLQH�I�U�DOOH�3URMHNWEHWHLOLJWHQ�YHUVWlQGOLFKH�
Darstellung gelegt. Hierdurch soll erreicht wer�
den, dass sämtliche Anforderungen bezüglich 

GHV�]X�HUZDUWHQGHQ�1XW]XQJVSUR¿OV�LQ�HLQHU�I�U�
DOOH�3DUWQHU�YHUVWlQGOLFKHQ�YHUEDOHQ�)RUP�IHVW�
gehalten werden.

Diese Form der Anforderungsanalyse ermög�
licht eine stetige Überprüfung des Entwick�
OXQJVIRUWVFKULWWV� XQG� GHV� YHUWUDJOLFK� YHUHLQ�
EDUWHQ�)XQNWLRQVXPIDQJV��=XGHP� ODVVHQ�VLFK�
dadurch fehlende Funktionalitäten, die bei der 

Planung des Projekts übersehen wurden, früh�
]HLWLJ� LGHQWL¿]LHUHQ� XQG� LQ� GHQ� ZHLWHUHQ� 3UR�
MHNWYHUODXI� LQWHJULHUHQ�20 In Abbildung 4 wur�
GHQ�P|JOLFKH�8VHU�6WRULHV�IRUPXOLHUW��GLH�GHP�
Anwendungsbeispiel aus Abschnitt 6.1 zuzu�
ordnen sind. 

���'HQ�JHQDXHQ�$XIEDX�XQG�GLH�SUDNWLVFKH�$QZHQGXQJ�YRQ�8VHU�6WRULHV�LP�.RQWH[W�HLQHV�(QWZLFNOXQJVSURMHNWV�EHVFKUHLEW�5DOI�
���:LUGHPDQQ�LQ�VHLQHP�%XFK�Ä6FUXP�PLW�8VHU�6WRULHV³��:LUGHPDQQ��������6��������� 
���(LQHQ�hEHUEOLFN��EHU�GLH�0|JOLFKNHLWHQ�XQG�GHQ�(LQVDW]�YRQ�8VH�&DVH�'LDJUDPPHQ�YHUPLWWHOW�GDV�%XFK�Ä80/���JODVNODU³�YRQ�
���0DULR�-HFNOH��-HFNOH��5XSS��+DKQ��=HQJOHU��	�4XHLQV��������6������II���

 Ź 8VH�&DVH�'LDJUDPPH

8VH� &DVH�'LDJUDPPH� �HQJOLVFK� I�U� Ä$QZHQ�
GXQJVIDOOGLDJUDPPH³�� VLQG� HLQ� HLQIDFKHV� 0LW�
WHO� ]XU� JUD¿VFKHQ�'DUVWHOOXQJ� GHV� JHZ�QVFK�
WHQ�)XQNWLRQVXPIDQJV�HLQHV�6RIWZDUHV\VWHPV��
bKQOLFK� ZLH� 8VHU� 6WRULHV� N|QQHQ� VLH� ]XU�
Beschreibung der funktionalen Dienstleistun�
JHQ� HLQHV� 6\VWHPV� XQG� GHU� =HUOHJXQJ� HLQHV�
NRPSOH[HQ� 6\VWHPV� LQ� ORJLVFKH� XQG� GDPLW�
OHLFKWHU� YHUVWlQGOLFKH� 7HLOEHUHLFKH� HLQJHVHW]W�
ZHUGHQ�� 6ROFKH� NOHLQHUHQ�7HLOH� VLQG� LP�$OOJH�
PHLQHQ� HLQIDFKHU� ]X� �EHUEOLFNHQ� XQG� ]X� YHU�
walten. Auch zur genaueren Abgrenzung und 

GHWDLOOLHUWHQ�'DUVWHOOXQJ�YRQ�.HUQ��XQG�=XVDW]�
IXQNWLRQHQ� ELHWHQ� VLFK� 8VH� &DVH�'LDJUDPPH�
an. Abbildung 5 zeigt mögliche Use Cases zur 

%HLVSLHO�$SS�DXV�$EVFKQLWW������'LH�=HUOHJXQJ�
der gesamten Aufgabenstellung in einzelne 

Anwendungsfälle ermöglicht eine genauere 

Betrachtung spezieller Problemstellungen und 

liefert so dem Auftraggeber Anhaltspunkte zur 

Überprüfung des Projektfortschritts.21

$EELOGXQJ����8VH�&DVH�'LDJUDPP
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���(LQ�hEHUEOLFN��EHU�GLH�:HUN]HXJH�]XU�(UVWHOOXQJ�YRQ�0RFNXSV�XQG�:LUHIUDPHV�LVW�DXI�GHU�:HEVLWH�
���KWWS���ZZZ�DGDSWLYHSDWK�FRP�LGHDV�UDSLG�SURWRW\SLQJ�WRROV�UHYLVLWHG�]X�¿QGHQ��
���9HUJOHLFKH��6WDQJRU��������6���������XQG��%DUWHOV�	�)HUUDQR��������6���������

Umsetzung des Projekts

4.3 Festlegung des 
� $SS�'HVLJQV�

$Q�GDV�'HVLJQ�GHU�%HQXW]HUREHUÀlFKH�HLQHU�$SS�
sind nicht zuletzt wegen der begrenzten Bild�
VFKLUPGLDJRQDOH� XQG� VHKU� VSH]L¿VFKHQ� ,QWHUDNWL�
onsmöglichkeiten besondere Anforderungen zu 

VWHOOHQ��(LQ�JXWHV�$SS�'HVLJQ�LVW�RIW�GHU�6FKO�VVHO�
]X� HLQHU� LQWXLWLYHQ�%HGLHQEDUNHLW� GHU�$SS��'DQH�
EHQ�HU]HXJW�HLQH�$SS�KlX¿J�HLQH�VWDUNH�:LUNXQJ�
QDFK� DX�HQ�� 6LH� LVW� RIW� HLQ�ZLFKWLJHV�$XVKlQJH�
schild des Unternehmens. Das Design der App 

sollte daher ansprechend und nach den Vorgaben 

GHV�8QWHUQHKPHQV�JHVWDOWHW�VHLQ��2IW�HQWKlOW�GDV�
3ÀLFKWHQKHIW�EHUHLWV�HUVWH�9RUVFKOlJH�]XP�'HVLJQ��
Diese müssen bewertet und weiter detailliert wer�
GHQ��'DEHL�JLOW�HV�)ROJHQGHV�]X�EHDFKWHQ�23

 Ź Berücksichtigung der Daumenregel

%HL� GHU� (QWZLFNOXQJ� HLQHU� 6PDUWSKRQH�$SS�
sollte die Daumenregel beachtet werden. 

'LHVH� KDW� HLQHQ� HQWVFKHLGHQGHQ� (LQÀXVV� DXI�
das Design der gesamten App. Alle Funktionen 

VROOWHQ�QDFK�0|JOLFKNHLW�VR�DQJHOHJW�VHLQ��GDVV�
HLQ�1XW]HU�VLH�PLW�GHP�'DXPHQ�GHU�+DQG�HUUHL�
FKHQ� XQG� EHGLHQHQ� NDQQ�� LQ� GHU� GDV� 6PDUW�
phone gehalten wird.

 Ź Wireframes

:LUHIUDPHV��HQJOLVFK�I�U�'UDKWJHU�VW��YHUIROJHQ�
HLQHQ�lKQOLFKHQ�$QVDW]�ZLH�0RFNXSV��:lKUHQG�
0RFNXSV�VLFK�H[SOL]LW�DXI�GDV�'HVLJQ�GHU�$SS�
VSH]LDOLVLHUHQ��VROO�GHU�(LQVDW]�YRQ�:LUHIUDPHV�
HLQ�IU�K]HLWLJHV�1DFKYROO]LHKHQ�GHU�1DYLJDWLRQ�
XQG�GHU�GDPLW�YHUEXQGHQHQ�8VDELOLW\�LQQHUKDOE�
der zu entwickelnden App ermöglichen. 

:LUHIUDPHV� ]HLJHQ� GLH� 6WUXNWXU� HLQHU�$QZHQ�
GXQJ�XQG�GLH�=XVDPPHQKlQJH�GHU�HLQ]HOQHQ�
Anwendungsbereiche in einem Drahtgerüst. 

=XU� (UVWHOOXQJ� YRQ� :LUHIUDPHV� ZHUGHQ� �EOL�
FKHUZHLVH� GLHVHOEHQ� :HUN]HXJH� YHUZHQGHW�
ZLH� I�U�0RFNXSV�22  Abbildung 6 zeigt ein bei�
spielhaftes Wireframe, das die unterschiedli�
chen Teile (Bildschirmseiten, Reiter, Unterme�
Q�V��HLQHU�$SS�PLWHLQDQGHU�YHUELQGHW�

'LH� 'DUVWHOOXQJ� GHU� DQJHI�KUWHQ� 0HWKRGHQ� VROO�
DXI]HLJHQ��ZDV�LQ�GHU�PRGHUQHQ�6RIWZDUHHQWZLFN�
lung heute möglich ist. Der konkrete Einsatz hängt 

HLQHUVHLWV� YRP� 8PIDQJ� GHV� JHSODQWHQ� 3URMHNWV�
XQG� DQGHUHUVHLWV� YRQ� GHQ� (UIDKUXQJHQ�� GLH� GLH�
einzelnen Projektpartner mit der Anwendung der 

JHQDQQWHQ�0HWKRGHQ�EHUHLWV�JHPDFKW�KDEHQ��DE�

Umsetzung des Projekts

 Ź &RUSRUDWH�,GHQWLW\

Ähnlich wie eine Website kann eine eigene App 

DXFK�GHU�'LIIHUHQ]LHUXQJ�YRP�:HWWEHZHUE�GLH�
QHQ��0|JOLFK�ZLUG�GLHV�GXUFK�GLH�9HUZHQGXQJ�
YRQ�(OHPHQWHQ�PLW�KRKHP�:LHGHUHUNHQQXQJV�
HIIHNW�LP�$SS�'HVLJQ��0|JOLFKNHLWHQ�ELHWHQ�KLHU�
zum Beispiel die farbliche Gestaltung und die 

9HUZHQGXQJ�EHVWLPPWHU�6\PEROH�EH]LHKXQJV�
ZHLVH�*UD¿NHQ�YRP�$SS�,FRQ�ELV�KLQ�]X�1DYL�
JDWLRQVHOHPHQWHQ� EHLP�$SS�'HVLJQ�� 'LH� 9HU�
wendung dieser Elemente sollte jedoch stets 

im Einklang mit dem Interaktionskonzept und 

den Design-Guidelines� GHU� MHZHLOLJHQ� 6\V�
templattformanbieter erfolgen. 

&RUSRUDWH�,GHQWLW\� Der Begriff Corpo�
UDWH� ,GHQWLW\� �&,�� EHVFKUHLEW� GLH� ,GHQ�
tität eines Unternehmens und wie es 

sich gegenüber anderen Unternehmen 

XQWHUVFKHLGHW�EH]LHKXQJVZHLVH�KHUYRU�
KHEW�� ,P� %HUHLFK� GHU� $SS�(QWZLFNOXQJ�
ZLUG� GDV� &,� KlX¿J� GXUFK� GLH� 9HUZHQ�
GXQJ� VSH]LHOOHU� 'HVLJQ�9RUJDEHQ� XQG�
6\PEROH�XQWHUVW�W]W�

Design-Guidelines: Empfehlungen der 

$QELHWHU�GHU�6\VWHPSODWWIRUPHQ� I�U�GLH�
optische und ergonomische Gestaltung 

GHU� %HGLHQXQJVREHUÀlFKH� YRQ� $SSV��
6LH� HQWKDOWHQ� ]XP� %HLVSLHO� 5LFKWOLQLHQ�
I�U�GLH�9HUZHQGXQJ�EHVWLPPWHU�6\PEROH�
oder den Einsatz einzelner Gesten zur 

1XW]XQJ� EHVWLPPWHU� )XQNWLRQHQ� GHU�
App. Dadurch wird ein einheitliches 

Bedienkonzept über alle Apps hinweg 

HWDEOLHUW�� GDV� YLHOHQ� %HQXW]HUQ� EHUHLWV�
bekannt ist.

 Ź Erweiterbarkeit

Im dynamischen Umfeld der Apps sind häu�
¿JH�:HLWHUHQWZLFNOXQJHQ�W\SLVFK�XQG�HLQ�ZHUW�
YROOHV�,QVWUXPHQW�]XU�5HDNWLRQ�DXI�bQGHUXQJV�
Z�QVFKH� GHU� 1XW]HU� �VLHKH� $EVFKQLWW� ������
'DKHU� LVW� HLQ�'HVLJQ� YRUWHLOKDIW�� GDV� LP�=XJH�
der Implementierung neuer Funktionen schnell 

 Ź Entwicklung eines Interaktionskonzepts

,P� ,QWHUDNWLRQVNRQ]HSW� PXVV� GH¿QLHUW� ZHU�
den, wie die auf den jeweiligen mobilen Gerä�
WHQ� QXW]EDUHQ� ,QWHUDNWLRQV�� XQG� 6WHXHUXQJV�
möglichkeiten eingesetzt werden sollen. Bei 

GHU�(QWZLFNOXQJ�HLQHU�6PDUWSKRQH�$SS�JLOW�HV�
unter anderem die Daumenregel auf die wich�
tigsten Bereiche der Interaktion zu übertragen. 

'LH�,QWHUDNWLRQVP|JOLFKNHLWHQ�DXI�HLQHU�6PDUW�
watch sind aufgrund der geringen Bildschirm�
größe oft stark beschränkt und sehr gerätespe�
]L¿VFK� =LHO�LVW�HV���HLQH�LQWXLWLYH�%HQXW]XQJ�DOOHU�
)XQNWLRQHQ�XQG�HLQHQ�VFKQHOOHQ�=XJULII�DXI�DOOH�
Informationen zu unterstützen.

8P� GLHVHV� =LHO� ]X� HUUHLFKHQ�� NDQQ� GLH� LP�
$EVFKQLWW� ������ YRUJHQRPPHQH� 'LIIHUHQ]LH�
UXQJ� LQ� .HUQ�� XQG� =XVDW]IXQNWLRQHQ� GHU� $SS�
VHKU�HIIHNWLY�JHQXW]W�ZHUGHQ��'LH�.HUQIXQNWLR�
QHQ�VROOWHQ�XQPLWWHOEDU�LP�=HQWUXP�GHU�+DXSW�
ELOGVFKLUPDQVLFKW�YHUI�JEDU�RGHU�GXUFK�GLUHNWH�
$XVZDKO�YRQ�+DXSWPHQ�V�RGHU��EHUODSSHQGHQ�
Elementen (sogenannten Overlays�� HUUHLFK�
EDU�VHLQ��=XVDW]IXQNWLRQHQ�N|QQHQ�LQ�8QWHUPH�
nüs oder weiteren Bildschirmansichten unter�
gebracht werden.24

Overlay: hEHUODJHUQGH�0HQ�HOHPHQWH�
RGHU� DXFK�6LFKWHQ�� GLH� DQ� EHVWLPPWHQ�
6WHOOHQ�HLQHU�$SS�HLQJHEOHQGHW�ZHUGHQ�
XP�ZHLWHUH�2SWLRQHQ�EH]LHKXQJVZHLVH�
,QIRUPDWLRQHQ� DQ]XELHWHQ�� 6LH� HUOHLFK�
WHUQ�RIW�HLQ�VFKQHOOHV�1DYLJLHUHQ� LQQHU�
halb einer App.

Im Interaktionskonzept müssen außerdem die 

6SH]L¿ND� GHU� 6\VWHPSODWWIRUPHQ� EHU�FNVLFK�
tigt werden, für die entwickelt werden soll. Jede 

3ODWWIRUP� �*RRJOH�$QGURLG��$SSOH� L26��0LFUR�
VRIW� :LQGRZV� 3KRQH�� XQG� MHGH� *HUlWHNODVVH�
�6PDUWSKRQH�� 7DEOHW�3&�� 6PDUWZDWFK�� ELH�
WHQ�XQWHUVFKLHGOLFKH�0|JOLFKNHLWHQ�I�U�GLH�(QW�
wicklung einer App hinsichtlich des Designs 

XQG� GHV� GDPLW� YHUEXQGHQHQ� )XQNWLRQVXP�
fangs. Darüber hinaus müssen unterschiedli�
FKH� 'LVSOD\JU|�HQ�� 'LVSOD\DXÀ|VXQJHQ� XQG�
6RIWZDUHVWlQGH�GHU�YHUVFKLHGHQHQ�*HUlWH�GHU�
=LHOJUXSSH�EHDFKWHW�ZHUGHQ��(LQH�JXWH�2ULHQ�
WLHUXQJVKLOIH�ELHWHQ�KLHU�GLH�'HVLJQ�(PSIHKOXQ�
JHQ�GHU�0RELOJHUlWH�+HUVWHOOHU�25

���$SSOH�OLHIHUW�XQWHU�KWWSV���ZZZ�DSSOH�FRP�ODH�EXVLQHVV�DFFHOHUDWRU�GHVLJQ��HLQH�+LOIHVWHOOXQJ�I�U�GHQ�3UR]HVV�GHU�'HVLJQ�
���)XQNWLRQVDXVULFKWXQJ�
���'LH�'HVLJQ�5LFKWOLQLHQ�YRQ�$SSOH��KWWS���GHYHORSHU�DSSOH�FRP�OLEUDU\�LRV��GRFXPHQWDWLRQ�XVHUH[SHULHQFH�FRQFHSWXDO�
���PRELOHKLJ�,QWURGXFWLRQ�,QWURGXFWLRQ�KWPO�XQG�KWWSV���GHYHORSHU�DSSOH�FRP�ZDWFK�KXPDQ�LQWHUIDFH�JXLGHOLQHV� 
��'LH�'HVLJQ�5LFKOLQLHQ�YRQ�*RRJOH���KWWS���GHYHORSHU�DQGURLG�FRP�JXLGH�SUDFWLFHV�XLBJXLGHOLQHV�LQGH[�KWPO� 
��'LH�'HVLJQ�5LFKWOLQLHQ�YRQ�:LQGRZV�KWWS���PVGQ�PLFURVRIW�FRP�HQ�XV�OLEUDU\�ZLQGRZV�DSSV�

$EELOGXQJ����:LUHIUDPH�HLQHU�$SS
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und unkompliziert um weitere Bedienelemente 

ZLH�%XWWRQV��5HLWHU� XQG� ]XVlW]OLFKH�2SWLRQHQ�
HUZHLWHUW�ZHUGHQ�NDQQ��RKQH�GDVV�GDV�YRUKH�
rige Design grundlegend überarbeitet werden 

muss.

=XU�8PVHW]XQJ� GHU� JHQDQQWHQ�3XQNWH� VROOWH� DXI�
GLH� LQ� $EVFKQLWW� ���� YRUJHVWHOOWHQ� 0HWKRGHQ� ]XU�
.RPPXQLNDWLRQVXQWHUVW�W]XQJ� ]XU�FNJHJULIIHQ�
ZHUGHQ�� 9RU� DOOHP� 0RFNXSV� XQG� :LUHIUDPHV�
YHUPLWWHOQ� HLQHQ� VHKU� JXWHQ� hEHUEOLFN� �EHU�
GDV� =XVDPPHQVSLHO� GHU� XQWHUVFKLHGOLFKHQ�
Designelemente der zukünftigen App.

4.4 Implementierung der 
 Funktionen

*UXQGODJH�I�U�GLH�,PSOHPHQWLHUXQJ�GHU�$SS�)XQN�
WLRQHQ�LVW�GDV�3ÀLFKWHQKHIW��GDV�DXI�%DVLV�GHV�/DV�
WHQKHIWV� HUVWHOOW� ZXUGH� �VLHKH� $EVFKQLWW� ��������
'LHV� ZLUG� LQ� HLQHP� IXQNWLRQDOHQ� 6\VWHPHQWZXUI�
ZHLWHU�DXVJHDUEHLWHW��GHU�MH�QDFK�.RPSOH[LWlW�GHU�
App mehr oder weniger umfangreich ausfallen 

kann. Dabei sollten die im Abschnitt 4.2 darge�
VWHOOWHQ�.RPPXQLNDWLRQVPLWWHO� VR�HLQJHVHW]W�ZHU�
den, dass der Auftraggeber seine Anregungen aus 

IDFKOLFKHU� 6LFKW� HLQEULQJHQ� XQG� GLH� (UJHEQLVVH�
bewerten kann. 

Auf die eigentliche Programmierung kann der 

$XIWUDJJHEHU� ZHQLJ� (LQÀXVV� QHKPHQ�� 0LW� %OLFN�
DXI� GLH� (I¿]LHQ]� GHU� (QWZLFNOHU� VROOWH� ZlKUHQG�
der programmtechnischen Umsetzung einzelner 

$UEHLWVSDNHWH� ]ZLVFKHQ� ]ZHL� 0HLOHQVWHLQHQ� GLH�
.RPPXQLNDWLRQ�]ZLVFKHQ�$XIWUDJJHEHUQ�XQG�(QW�
wicklern eingeschränkt werden, damit letztere sich 

auf ihre Aufgaben konzentrieren können. 

 Ź Realisierung der Funktionen

Im Abschnitt 3.1.4 wurde bereits eine Diffe�
UHQ]LHUXQJ�LQ�.HUQ��XQG�=XVDW]IXQNWLRQHQ�YRU�
genommen. Die Praxis zeigt, dass der größte 

0HKUZHUW�I�U�GHQ�1XW]HU�GXUFK�GLH�.HUQIXQNWL�
onen zur Verfügung gestellt wird. Aus diesem 

Grund bietet es sich an, diese Funktionen an 

HLQHU�]HQWUDOHQ�6WHOOH�GHU�$SS�]XU�9HUI�JXQJ�]X�
VWHOOHQ��VLHKH�$EVFKQLWW�������8PVR�ZLFKWLJHU�LVW�
HV�GHVKDOE��GLH�.HUQIXQNWLRQHQ�P|JOLFKVW�YROO�
ständig und gut getestet gleich in der ersten 

5HOHDVH�9HUVLRQ�GHU�HLJHQHQ�$SS�DQELHWHQ�]X�
können.

���'DV�Ä$JLOH�0DQLIHVW³��%HFN��HW�DO���������ELHWHW�HLQHQ�(LQEOLFN�LQ�GLH�ZLFKWLJVWHQ�0HWKRGHQ�GHU�DJLOHQ�6RIWZDUHHQWZLFNOXQJ�

Ergänzende Funktionen sollten erst im 

$QVFKOXVV� DQ� GLH� .HUQIXQNWLRQHQ� LPSOHPHQ�
WLHUW�ZHUGHQ��+lX¿J�YHUI�JW�HLQH�$SS�LQ�GHU�HUV�
WHQ�9HUVLRQ�QRFK��EHU�ZHQLJH�ELV�NHLQH�=XVDW]�
funktionen, da diese meist als Ergänzung und 

DXI�$QUHJXQJHQ� GHU�1XW]HU� KLQ� LPSOHPHQWLHUW�
ZHUGHQ��8P�GLH�$SS�QLFKW�PLW�]X�YLHOHQ�)XQN�
tionen zu überfrachten, sollten später hinzu�
NRPPHQGH�=XVDW]IXQNWLRQHQ� LP�5DKPHQ�GHV�
Interaktionskonzepts in separate Reiter oder 

gegebenenfalls Untermenüs ausgelagert wer�
GHQ�� (UJlQ]HQGH� )XQNWLRQDOLWlWHQ�� GLH� YRQ�
HLQHU� JUR�HQ� $Q]DKO� DQ� 1XW]HUQ� JHZ�QVFKW�
ZHUGHQ�� VROOWHQ� DOV� ZHLWHUH� .HUQIXQNWLRQHQ� LQ�
einer späteren Version der App und folglich an 

HLQHP�]HQWUDOHQ�2UW�]XU�9HUI�JXQJ�JHVWHOOW�ZHU�
den.

 Ź Reaktion auf Änderungen

Die empfohlene schrittweise Vorgehens�
weise bei der Implementierung der Funktionen 

HUP|JOLFKW�HLQH�ÀH[LEOH�5HDNWLRQ�DXI�bQGHUXQ�
JHQ� LP�3URMHNW�� 6LH� HUODXEW� HLQH� UHJHOPl�LJH�
hEHUSU�IXQJ�GHU�1XW]EDUNHLW�XQG�HLQ�]HLWQDKHV�
(LQEULQJHQ�GHV�)HHGEDFNV�GHU�1XW]HU��%HL�GHU�
(QWZLFNOXQJ�GHU�HUVWHQ�$SS�9HUVLRQ�VWHKHQ�GLH�
5�FNPHOGXQJHQ�GHU�1XW]HU�QRFK�QLFKW�]XU�9HU�
fügung. Im späteren Verlauf des Lebenszyklus 

der App sollten regelmäßige Updates jedoch 

IHVW�HLQJHSODQW�VHLQ��GD�GLHVH�VRJDU�DOV�0DUNH�
WLQJ�,QVWUXPHQW�GLHQHQ�N|QQHQ��'HU�JHVFKLFNWH�
Einsatz einer solchen Entwicklungsweise führt 

dazu, dass eine erste Version der App frühzeitig 

DP�0DUNW� HUVFKHLQHQ� XQG� YRUKDQGHQH�0DUNW�
O�FNHQ�EHVHW]HQ�NDQQ�� ,Q�VSlWHU�YHU|IIHQWOLFK�
WHQ�9HUVLRQHQ��VRJHQDQQWHQ�8SGDWHV��GHU�$SS�
VROOWHQ� DQJHIDOOHQH� 1XW]HUDQUHJXQJHQ� ]HLW�
nah eingebunden werden um die geäußerten 

:�QVFKH�GLUHNW�LQ�0HKUZHUW�I�U�GHQ�JHVDPWHQ�
1XW]HUVWDPP� ]X� WUDQVIRUPLHUHQ�� 'LH� GDGXUFK�
HQWVWHKHQGH� .XQGHQQlKH� HU]HXJW� HLQH� HQJH�
%LQGXQJ�GHU�1XW]HU�DQ�GLH�$SS��'DPLW�VROFKH�
Entwicklungszyklen funktionieren, müssen 

diese sorgfältig und in Rücksprache mit dem 

3URMHNWSDUWQHU�JHSODQW�XQG�HYDOXLHUW�ZHUGHQ�26 

Insbesondere bei der detaillierten Beschreibung 

der Funktionalitäten der App bietet sich der Ein�
VDW]� YRQ� 8VHU� 6WRULHV� XQG� 8VH� &DVH�'LDJUDP�
PHQ� DQ�� 0LW� LKUHU� +LOIH� NDQQ� VLFKHUJHVWHOOW� ZHU�
den, dass der Entwickler sämtliche Anforderungen 

des Auftraggebers den Vorgaben entsprechend 

umsetzt. In der Praxis bietet es sich deswegen 
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���$XI�GHU�:HEVLWH�KWWSV���FDUWRRQ�LJXZ�WXZLHQ�DF�DW�¿W�¿W���SURWRW\SLQJ�ZHOFRPH�KWPO�GHU�7HFKQLVFKHQ�8QLYHUVLWlW�:LHQ�¿QGHQ�VLFK�
���ZHLWHUH�$XVI�KUXQJHQ�]XP�(LQVDW]�GHV�3URWRW\SLQJ�LQ�GHU�PRGHUQHQ�6RIWZDUHHQWZLFNOXQJ�

an, die in dieser Form festgelegten Anforderungen 

an die eigene App in regelmäßigen Abständen zu 

�EHUSU�IHQ�� 'LH� YHUEDOH� XQG� DEVWUDNWH� )RUP� GHU�
JHQDQQWHQ� 0HWKRGHQ� JLEW� GHP�$XIWUDJJHEHU� GLH�
0|JOLFKNHLW� VHLQH�$QIRUGHUXQJHQ� VHKU� JHQDX� ]X�
GH¿QLHUHQ�XQG�GHUHQ�8PVHW]XQJ�LP�3URMHNWYHUODXI�
fortwährend zu überprüfen.

4.5 Fachliche Prüfung und 
 Tests

0LW� PRGHUQHQ� 6RIWZDUHHQWZLFNOXQJVZHUN]HXJHQ�
ODVVHQ� VLFK� VHKU� VFKQHOO� 9RUDEYHUVLRQHQ� �VRJH�
QDQQWH�3URWRW\SHQ��HLQHU�/|VXQJ�HUVWHOOHQ��GLH�]XU�
Bewertung und zum Testen einzelner Teillösun�
gen der Entwicklung eingesetzt werden können. 

Durch dieses Prototyping kann frühzeitig Feed�
back bezüglich der Eignung einer implementier�
ten Lösung gewonnen werden. Übertragen auf 

GLH�8PVHW]XQJ�HLQHU�$SS�VROOWH�]XU�.OlUXQJ�ZLFK�
WLJHU� )UDJHVWHOOXQJHQ� YRP�H[WHUQHQ�'LHQVWOHLVWHU�
ein Prototyp erstellt werden, der dem Auftragge�
ber für Testzwecke zur Verfügung gestellt wird. Vor 

DOOHP�EHL�GHU�8PVHW]XQJ�GHU�.HUQIXQNWLRQHQ�HLQHU�
App bietet sich ein solches Vorgehen an um die 

Alleinstellungsmerkmale der eigenen App frühzei�
WLJ�DXI�HLQH�LQWXLWLYH�1XW]EDUNHLW�DXI�HFKWHQ�(QGJH�
räten hin überprüfen zu können. Hierbei können je 

QDFK�%HGDUI�'HVLJQ��XQG�)XQNWLRQVSURWRW\SHQ�HLQ�
JHVHW]W�ZHUGHQ�

 Ź 7HVWHQ�GHV�$SS�'HVLJQV�DQKDQG�YRQ�'HVLJQ�
prototypen

'HVLJQSURWRW\SHQ� ZHUGHQ� KlX¿J� ]X� %HJLQQ�
GHU� HLJHQWOLFKHQ� (QWZLFNOXQJVDUEHLW� YHUZHQ�
det um ein Gefühl für das Design der App zu 

erhalten. Hierfür bedarf es noch keiner komple�
[HQ�*HVFKlIWVORJLN��.HUQJHGDQNH�KLQWHU�HLQHP�
'HVLJQSURWRW\S� LVW��GDV� Ä/RRN�DQG�)HHO³�HLQHU�
IHUWLJHQ�$SS�EHUHLWV�]X�HLQHP�IU�KHQ�=HLWSXQNW�
überprüfen und gegebenenfalls Änderungen 

DQ�GHU�%HQXW]HUREHUÀlFKH�YRUQHKPHQ�]X�N|Q�
nen.

 Ź )XQNWLRQVWHVWV�DQKDQG�YRQ�
Funktionsprototypen

0LW� HLQHP� )XQNWLRQVSURWRW\S� VROO� GLH� .RUUHNW�
heit der in der App enthaltenen Funktionen 

GHPRQVWULHUW� XQG� �EHUSU�IW� ZHUGHQ�� 2IW� ZHU�
den die ersten Funktionsprototypen im Projekt�

YHUODXI�VXN]HVVLYH�ELV�]XU�IHUWLJHQ�$SS�DXVJH�
baut. Um die Entwicklung des Designs so weit 

ZLH�P|JOLFK� YRQ�GHU� ,PSOHPHQWLHUXQJ�]X�HQW�
koppeln, werden Funktionsprototypen üblicher�
ZHLVH� HUVW� ]X� HLQHP� VSlWHUHQ� =HLWSXQNW� GHU�
Entwicklungsphase erstellt, wenn keine Ände�
rungen am Design mehr zu erwarten sind. In 

der Praxis bietet es sich an, die Bereitstel�
lung des jeweils nächsten Prototyps mit einem 

5HYLHZ�]XVDPPHQ]XOHJHQ��EHL�GHP�GDV�(UUHL�
FKHQ�GHV�QlFKVWHQ�0HLOHQVWHLQV��EHUSU�IW�ZHU�
den kann.

'XUFK�GHQ�JH]LHOWHQ�(LQVDW]�GHU�0LWWHO� ]XU�.RP�
munikationsunterstützung lassen sich so wäh�
rend der kompletten Umsetzungsphase stetig 

QHXH�/|VXQJVDQVlW]H�YHUIROJHQ�XQG�GLH�JHVDPWH�
App kontinuierlich optimieren. Dies führt zu bes�
seren Ergebnissen innerhalb einer kürzeren Ent�
wicklungszeit und ermöglicht zudem ein stetiges 

0RQLWRULQJ� GHV� 3URMHNWIRUWVFKULWWV�� $OWHUQDWLY� ODV�
VHQ� VLFK� GLH� 9RUDEYHUVLRQHQ� GHU� HLJHQHQ� $SS�
DXFK�DQ�HLQHQ�DXVJHZlKOWHQ�.XQGHQVWDPP�YHU�
teilen um erhaltenes Feedback zur Verbesserung 

der App frühzeitig in die Umsetzung implementie�
ren zu können.27

'XVLW���ZZZ�VKXWWHUVWRFN�FRP
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Applikation auf den gängigen Plattformen bereit�
zustellen. Das grundlegende Vorgehen wird in 

$EELOGXQJ���YHUGHXWOLFKW�

=XQlFKVW� P�VVHQ� GLH� WHFKQLVFKHQ� 9RUDXVVHW�
zungen für die Bereitstellung geschaffen werden. 

'LHVH�EHWUHIIHQ�GHQ�=XJDQJ�]X�GHQ�HQWVSUHFKHQ�
den Plattformen und die Übertragung der Anwen�
dung dorthin. Anschließend rückt die Werbung für 

1DFKGHP� GLH� $SS� HUIROJUHLFK� HQWZLFNHOW� ZXUGH��
PXVV�VLH� I�U�GLH�1XW]HU�]XJlQJOLFK�JHPDFKW�XQG�
YHUPDUNWHW� ZHUGHQ�� ,Q� GLHVHP� =XVDPPHQKDQJ�
wird die im Abschnitt 3.2 ausgearbeitete Vertriebs�
strategie unter anderem durch die Verwendung 

geeigneter Erlösmodelle umgesetzt. Auch bei der 

%HUHLWVWHOOXQJ�I�U�GLH�1XW]HU�VROOWH�GHU�(QWZLFNOHU�
der App miteinbezogen werden, da dieser meist 

�EHU� GDV� QRWZHQGLJH� .QRZ�KRZ� YHUI�JW�� XP� GLH�

���:HLWHUI�KUHQGH�,QIRUPDWLRQHQ�]XU�9HU|IIHQWOLFKXQJ�LP�*RRJOH�3OD\�6WRUH�¿QGHQ�VLFK�XQWHU�KWWS���VXSSRUW�JRRJOH�FRP�JRRJOHSOD\��
���DQGURLG�GHYHORSHU�
���9HUJOHLFKH�KWWSV���GHYHORSHU�DSSOH�FRP�SURJUDPV�
���6LHKH�KWWSV���GHYHORSHU�DSSOH�FRP�SURJUDPV�LRV�HQWHUSULVH�
���$OOH�Q|WLJHQ�,QIRUPDWLRQHQ�]XP�=HUWL¿]LHUXQJVSUR]HVV�XQG�GHU�9HUWHLOXQJ�YRQ�$SSV�XQWHU�L26�VLQG�DXI�KWWSV���GHYHORSHU�DSSOH�FRP�
   YHUI�JEDU�

$EELOGXQJ����%HUHLWVWHOOXQJ�GHU�$SS

5 Bereitstellung der App

die App in den Fokus. Diese Aufgabe liegt beim 

Unternehmen und kann nur bedingt durch den 

Entwickler unterstützt werden. Im Folgenden wer�
den alle Prozessschritte näher betrachtet.

���� =XJDQJ�]XU�3ODWWIRUP

8P�HLQH�$SS��EHU�GLH�$SS�6WRUHV�GHU� MHZHLOLJHQ�
$QELHWHU� YHUEUHLWHQ� ]X� N|QQHQ�� LVW� HV� QRWZHQGLJ�
HLQHQ� =XJDQJ� ]XU� 3ODWWIRUP� ]X� EHVLW]HQ�� 'LHVHU�
NDQQ�YRP�HLJHQHQ�8QWHUQHKPHQ�VHOEVW�DQJHOHJW�
ZHUGHQ��(V�HPS¿HKOW�VLFK� MHGRFK��GLHVH�$XIJDEH�
VRZLH� GLH� ZHLWHUHQ� 6FKULWWH� ELV� ]XU� 9HU|IIHQWOL�
chung der App dem Entwickler zu übertragen, der 

LP�1DPHQ�GHV�$XIWUDJJHEHUV�KDQGHOW��)�U�GLH�(QW�
ZLFNOHU]XJlQJH� ]X� GHQ� YHUVFKLHGHQHQ� 6\VWHP�
SODWWIRUPHQ�IDOOHQ�.RVWHQ�DQ��GLH�MH�QDFK�3ODWWIRUP�
XQG� /HLVWXQJVXPIDQJ� YDULLHUHQ� N|QQHQ�� (LQ�(QW�
ZLFNOHUNRQWR�I�U�GHQ�*RRJOH�3OD\�6WRUH�LVW�PLW�HLQHU�
HLQPDOLJHQ�*HE�KU�YRQ�������FD�����¼��YHUJOHLFKV�
weise günstig.28� (LQ� =XJDQJ� ]XP�$SS�6WRUH� YRQ�

$SSOH�NRVWHW�MlKUOLFK������29 Dafür werden dort alle 

$SSV�JHSU�IW�XQG�GDV�]XU�6LFKHUXQJ�GHU�$SSOLNDWL�
RQHQ�QRWZHQGLJH�=HUWL¿NDW�EHUHLWJHVWHOOW��'DQHEHQ�
ELHWHW�$SSOH�]XP�3UHLV�YRQ�������VSH]LHOOH�8QWHU�
nehmenskonten an, über die innerhalb des Unter�
QHKPHQV�HLJHQH�XQG�DXFK�NRVWHQSÀLFKWLJH�$SSV�
J�QVWLJHU�YHUWHLOW�ZHUGHQ�N|QQHQ�30�'LHVH�.RVWHQ�
VROOWHQ�QLFKW�DOV�+�UGH�VRQGHUQ�YLHOPHKU�DOV�1RW�
ZHQGLJNHLW�LQ�GLH�.RVWHQNDONXODWLRQ�PLWHLQEH]RJHQ�
ZHUGHQ��VLHKH�$EVFKQLWW��������

5.2 Transfer auf die Plattform

,VW�GHU�=XJDQJ�]XU�3ODWWIRUP�JHZlKUOHLVWHW��PXVV�
die fertige App dorthin übertragen werden. Die 

3ODWWIRUPEHWUHLEHU� KDEHQ� YHUVFKLHGHQH� $QIRUGH�
rungen und Restriktionen an eine App. Anwendun�
JHQ� I�U�:LQGRZV�3KRQH� XQG� L26�P�VVHQ� HLQHQ�
=HUWL¿]LHUXQJVSUR]HVV�GXUFKODXIHQ�31 Hierbei wer�
den die Apps nach bestimmten Qualitätskriterien 

JHSU�IW�XQG�PLW�HLQHU�WHFKQLVFKHQ�6LJQDWXU�YHUVH�
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(LQGUXFN�GHU�)XQNWLRQDOLWlW�YHUPLWWHOQ��1DFK�0|J�
OLFKNHLW�VROOWHQ�DXFK�KLHU�HQWVSUHFKHQGH�.H\ZRUGV�
]XP�$XI¿QGHQ�GHU�$SS�LQQHUKDOE�GHV�6WRUHV�XQWHU�
gebracht werden.

 Ź 9LVXHOOH�:HUEHPLWWHO�LQ�$SS�6WRUHV

1HEHQ� GLHVHQ� WH[WEDVLHUWHQ� 7HDVHUQ� P�VVHQ�
DXFK� GLH� YLVXHOOHQ�0DUNHWLQJP|JOLFKNHLWHQ� LP�
6WRUH� DXVJHVFK|SIW� ZHUGHQ�� 'DV� ,FRQ� VROOWH�
beispielsweise einen Wiedererkennungswert 

KDEHQ�XQG� ]XP�*HVDPWNRQ]HSW� GHV�$SS�'H�
VLJQV� �VLHKH�$EVFKQLWW� ����� SDVVHQ�� (V� PXVV�
ZHLWHUKLQ�HLQIDFK�XQG�YHUVWlQGOLFK�VHLQ��7H[WH�
EH]LHKXQJVZHLVH�6FKULIW]�JH�LP�,FRQ�VLQG�QLFKW�
empfehlenswert. Bei der Bewerbung im App 

6WRUH� VLQG� 6FUHHQVKRWV� GHU� $QZHQGXQJ� YRQ�
]HQWUDOHU�%HGHXWXQJ�I�U�GHQ�1XW]HU��=XVlW]OLFK�
EHVWHKW�LQ�GHQ�$SS�6WRUHV�GHU�PDUNWI�KUHQGHQ�
$QELHWHU�GLH�0|JOLFKNHLW�HLQ�NXU]HV�9LGHR�GHU�
$SS�LP�6WRUH�]XU�9HUI�JXQJ�]X�VWHOOHQ��0LW�+LOIH�
GLHVHU�YLVXHOOHQ�0HGLHQ�N|QQHQ�VRZRKO�'HVLJQ�
DOV�DXFK�)XQNWLRQ�XQG�GDPLW�GHU�0HKUZHUW�GHU�
$SS�DQVFKDXOLFK�GDUJHVWHOOW�ZHUGHQ��=XVlW]OLFK�
N|QQHQ�GLHVH�0HGLHQ�EHL�%HGDUI�PLW�HUOlXWHUQ�
den Informationen angereichert werden. Das 

EHVRQGHUH� +HUYRUKHEHQ� �]XP� %HLVSLHO� GXUFK�
9HUJU|�HUXQJ�� DXVJHZlKOWHU� %HUHLFKH� GHV�
Bildschirmfotos kann helfen, die Aufmerksam�
keit auf bestimmte Funktionen zu lenken. Es 

sollte jedoch darauf geachtet werden, dass die 

Bilder und Videos nicht zu überladen wirken. 

'HU� .UHDWLYLWlW� VLQG� NDXP� *UHQ]HQ� JHVHW]W��
VRODQJH� GLH� YLVXHOOHQ�0HGLHQ� ]LHOI�KUHQG� HLQ�
JHVHW]W�ZHUGHQ��'LH�YRUJHJHEHQH�.DSD]LWlW�DQ�

KHQ�� 'XUFK� GLHVH� 6LJQDWXUHQ� ZLUG� VLFKHUJHVWHOOW��
GDVV�QXU�JHSU�IWH�XQG�XQYHUlQGHUWH�$SSV�DXI�GHQ�
(QGJHUlWHQ�JHQXW]W�ZHUGHQ�N|QQHQ��6R�ZLUG�HLQ�
KRKHV� 6LFKHUKHLWV�� XQG� 4XDOLWlWVQLYHDX� JHZlKU�
leistet. Entspricht die App den grundlegenden 

Anforderungen der Plattformbetreiber, erfolgt eine 

Genehmigung und der eigentlichen Veröffentli�
chung steht nichts mehr im Wege. Im Google Play 

6WRUH�LVW�GDV�=HUWL¿NDW�YRP�$SS�$QELHWHU�EHUHLW]X�
VWHOOHQ�� GHU� DXFK� I�U� GLH� 4XDOLWlWVVLFKHUXQJ� YHU�
antwortlich ist. In jedem Fall sollte die Anwendung 

YRU� GHU� hEHUWUDJXQJ� DXI� GLH� 3ODWWIRUP� DXVJLHELJ�
getestet werden.

���� 8PVHW]XQJ�GHU�:HUEH��
 und Vertriebsstrategie 

'XUFK�GLH�8PVHW]XQJ�GHU�:HUEH��XQG�9HUWULHEV�
VWUDWHJLH�VROOWHQ�GLH�YRUGH¿QLHUWHQ�0DUNHWLQJ]LHOH�
GXUFK�5HDOLVLHUXQJ�GHU�JHSODQWHQ�0DUNHWLQJ�.RP�
PXQLNDWLRQ�HUUHLFKW�ZHUGHQ��,Q�GHQ�$SS�6WRUHV�VLQG�
GLH� 0|JOLFKNHLWHQ� GHU� 9HUPDUNWXQJ� UHFKW� HLQJH�
schränkt. Auf das Ranking und die Darstellung im 

6WRUH�NDQQ�QXU�EHGLQJW�(LQÀXVV�JHQRPPHQ�ZHU�
GHQ��'DV�5DQNLQJ�ZLUG�YRU�DOOHP�YRQ�'RZQORDG�
zahlen, Qualität und Bewertungen der App beein�
ÀXVVW��2KQH�HLQH�NULWLVFKH�0DVVH�DQ�1XW]HUQ�XQG�
Bewertungen wird die Anwendung schnell in der 

0DVVH� XQWHUJHKHQ�� /DXW� HLQHU� 6WXGLH� HUUHLFKHQ�
nur rund 20% aller Apps nennenswerte Download�
zahlen.32 Hier stellt sich die Aufgabe, seine App 

LP� 5DKPHQ� GHU� JHJHEHQHQ� 0|JOLFKNHLWHQ� EHVW�
P|JOLFK�]X�SUlVHQWLHUHQ�XP�YLHOH�1XW]HU�]XP�7HV�
ten zu bewegen. In Abschnitt 3.2.3 wurden bereits 

HLQLJH�ZLFKWLJH�$VSHNWH�DQJHVSURFKHQ��=X�GLHVHQ�
]lKOHQ� XQWHU� DQGHUHP� GHU�1DPH�� GLH� 6FKO�VVHO�
wörter und die Beschreibung der App. Dies sind 

GLH�ZLFKWLJVWHQ�.ULWHULHQ�QDFK�GHQHQ�HLQH�$QZHQ�
GXQJ�LP�6KRS�JHIXQGHQ�ZLUG�RGHU�QLFKW��$XV�GHP�
1DPHQ� GHU� $SS� VROOWH� EHUHLWV� KHUYRUJHKHQ� ZDV�
GLHVH� OHLVWHW�� ,P� ,GHDOIDOO� LVW� GHU� 1DPH� HLQ]LJDU�
tig und leicht zu merken. Auf unnötige Ausschmü�
FNXQJHQ�XQG�)DQWDVLHQDPHQ�VROOWH�YHU]LFKWHW�ZHU�
GHQ�� 6FKO�VVHOZ|UWHU� �VRJHQDQQWH� .H\ZRUGV��
sollten die Funktionalität und Anwendungsberei�
che der App herausstellen und dabei helfen die 

$SSOLNDWLRQ��EHU�6XFKDQIUDJHQ�]X�¿QGHQ��(LQ�ZHL�
terer wichtiger Faktor ist die Beschreibung der 

$SS��'LHVH�PXVV�,QWHUHVVH�ZHFNHQ�XQG�GHQ�1XW�
]HU�]XP�$XVSURELHUHQ�EHZHJHQ��6LH�VROOWH�DXI�GDV�
Wesentliche beschränkt sein und einen ersten 

���4XHOOH��'HORLWWH�0&6�/LPLWHG��������Ä.LOOHU�$SSV"�$SSHDUDQFH�LVQ¶W�HYHU\WKLQJ´

L4RQFHSW���ZZZ�VKXWWHUVWRFN�FRP
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Bereitstellung der App

EHUHLWVWHOOEDUHQ�%LOGHUQ�9LGHRV�]XU�%HZHUEXQJ�
der App sollte auf jeden Fall ausgenutzt wer�
den.33 Dabei ist darauf zu achten, dass keine 

8UKHEHU��� 0DUNHQ�� RGHU� *HVFKPDFNVPXVWHU�
UHFKWH�'ULWWHU�YHUOHW]W�ZHUGHQ� Auch die gestal�
terische Annäherung an eine bekannte Corpo�
rate Identity oder ein bekanntes Design kann 

EHUHLWV�]X�$EPDKQXQJHQ�XQG�6FKDGHQVHUVDW]�
forderungen führen – selbst wenn sie unbeab�
sichtigt erfolgt.

 Ź :HUEXQJ�QHEHQ�GHQ�6WRUHV

Da die Werbemöglichkeiten innerhalb der 

$SS� 6WRUHV� UHFKW� HLQJHVFKUlQNW� VLQG�� ELHWHW�
es sich an zusätzliche Werbemaßnahmen 

DX�HUKDOE� GHU� 6WRUHV� GXUFK]XI�KUHQ�� 'LHVH�
N|QQHQ� HQWVFKLHGHQ� GDEHL� KHOIHQ� GHQ� 0DUNW�
]X�SHQHWULHUHQ�XQG�GLH�NULWLVFKH�1XW]HUPDVVH�
VFKQHOO� ]X� HUUHLFKHQ�� 'HQ� :HUEHP|JOLFK�
NHLWHQ�DX�HUKDOE�GHU�6WRUHV�VLQG���DEJHVHKHQ�
YRP�%XGJHW� ��PHLVW�ZHQLJH�*UHQ]HQ�JHVHW]W��
9RQ� 3ULQWZHUEXQJ� �EHU� VR]LDOH� 1HW]ZHUNH�
XQG� SURIHVVLRQHOOH� 3UHYLHZV� ELV� KLQ� ]XU�
)HUQVHK��XQG�5DGLRZHUEXQJ�LVW�DOOHV�GHQNEDU��
3URPRWLRQFRGHV beispielsweise eignen 

VLFK� JXW�� XP� UDVFK� HLQH� NULWLVFKH� 0DVVH� I�U�
HLQH� NRVWHQSÀLFKWLJH� RGHU� H[NOXVLYH� $SS� ]X�
erreichen. 

3URPRWLRQFRGHV� �HQJOLVFK� I�U�:HUEH��
RGHU�*XWVFKHLQFRGHV��VLQG�)ROJHQ�DXV�
=DKOHQ� XQG� 1XPPHUQ�� GLH� $QELHWHU�
YRQ� 3URGXNWHQ� XQG� 'LHQVWOHLVWXQJHQ�
erzeugen und diese mit produktbezo�
genen Vorteilen (zum Beispiel Rabatte 

RGHU�=XJULII�DXI�OLPLWLHUWH�$QJHERWH��YHU�
binden. Diese Codes lassen sich über 

(�0DLO�� :HUEHDQ]HLJHQ� XQG� bKQOLFKHV�
VHKU�OHLFKW�YHUEUHLWHQ���'LH�1XW]XQJ�GHU�
Promotioncodes erfolgt meist durch Ein�
gabe auf der Website oder innerhalb der 

App des Anbieters.

$XFK� VRJHQDQQWH� 6SODVK�3DJHV� VLQG� PLWWOHU�
ZHLOH�ZHLW�YHUEUHLWHW��+LHUEHL�ZLUG�YRU�GLH�HLJHQW�
OLFKH�:HEVLWH� HLQH�JHVRQGHUWH�6HLWH� JHVFKDO�
tet, welche die App des Unternehmens bewirbt 

und die wichtigsten Informationen auf einen 

%OLFN� ]HLJW�� 'HU� 1XW]HU� NDQQ� GDUDXIKLQ� HQW�
VFKHLGHQ� RE� HU� GLUHNW� ]XP�$SS�6WRUH�P|FKWH�
RGHU�ZHLWHU�DXI�GLH�HLJHQWOLFKH�8QWHUQHKPHQV��
RGHU�6KRSVHLWH��hEHU�HLQLJH�GLHVHU�.DQlOH� LVW�
auch Push-Werbung möglich, allerdings sind 

GDPLW�K|KHUH�6WUHXYHUOXVWH�YHUEXQGHQ�

Push-Werbung:� :HUEXQJ�� GLH� YRQ�
einem Unternehmen meist unaufge�
IRUGHUW� DQ� HLQH� JDQ]H� .XQGHQJUXSSH�
YHUVHQGHW� ZLUG�� =LHO� LVW� KLHUEHL� GLH�
Erreichung eines möglichst großen 

.XQGHQVWDPPV�� 'DV� *HJHQVW�FN� LVW�
3XOO�:HUEXQJ�� EHL� GHU� HLQ� .XQGH� GHU�
=XVHQGXQJ�YRQ�:HUEHERWVFKDIWHQ�DNWLY�
zustimmt oder diese sogar anfordert. 

'LH�6WUHXYHUOXVWH�VLQG�EHL�3XOO�:HUEXQJ�
GHXWOLFK�JHULQJHU�DOV�EHL�3XVK�:HUEXQJ�

� � � 5HFKWOLFKHU� +LQZHLV�� $XV� UHFKWOL� 
������FKHQ�*U�QGHQ�VROOWH�3XVK�:HUEXQJ�
QXU�PLW� (LQZLOOLJXQJ� GHV�1XW]HUV� HUIRO�
gen.34 Vorsicht auch bei Werbemaßnah�
men, die nicht auf den ersten Blick als 

solche erkennbar sind (zum Beispiel 

Ä(PSIHKOXQJHQ³� �EHU� 7ZLWWHU��� 'LHVH�
YHUVWR�HQ�PHLVW�JHJHQ�GDV�9HUERW�GHU�
9HUVFKOHLHUXQJ�GHV�����1U���8:*�

 Ź Unterstützung durch Bewertungen

0LW� ZDFKVHQGHU� 1XW]HUEDVLV� ZHUGHQ� JXWH�
%HZHUWXQJHQ� LPPHU� UHOHYDQWHU��+LHU�ELHWHW�HV�
VLFK�DQ��GLH�1XW]HU�QDFK�HQWVSUHFKHQGHU�=HLW�
direkt um eine Bewertung der App zu bitten 

(zum Beispiel per Push Service���'XUFK�UHJHO�
Pl�LJH�8SGDWHV�NDQQ�GDV� ,QWHUHVVH�GHU�1XW�
zer immer wieder neu geweckt werden. Feh�
ler müssen schnell behoben werden. Auch 

VLQQYROOH�9HUEHVVHUXQJVYRUVFKOlJH�GHU�1XW]HU�
sollten beim Veröffentlichen neuerer Versionen 

EHU�FNVLFKWLJW�ZHUGHQ��$Q�GLHVHU�6WHOOH� LVW�GHU�
gelieferte Inhalt oft wichtiger als die Werbung 

für eine App.

���'DV�%XFK�Ä$SSV�HUIROJUHLFK�YHUNDXIHQ³��-RVHI�0D\HUKRIHU��������ELHWHW�DXVI�KUOLFKH�%HLVSLHOH�]XU�3UlVHQWDWLRQ�HLQHU�$SS�
���3XVK�:HUEXQJ�YHUVW|�W�LQ�GHU�5HJHO�JHJHQ�����$EV���1U����8:*��ZHQQ�VLH�RKQH�(LQZLOOLJXQJ�GHV�(PSIlQJHUV�HUIROJW�

Checkliste mit Einsatzbeispiel

6.1 Einsatz der Checkliste

'LH�&KHFNOLVWH�LVW�KRUL]RQWDO�LQ�YLHU�6SDOWHQ�JHJOLH�
GHUW�� 'LH� HUVWH� 6SDOWH� GLHQW� ]XU� 2ULHQWLHUXQJ� EHL�
der Abarbeitung der einzelnen Arbeitsschritte. Die 

]ZHLWH�6SDOWH�YHUZHLVW�DXI�GLH�6WHOOHQ�LP�7H[W�GLH�
ses Leitfadens, an denen die jeweiligen Bereiche 

GHU�&KHFNOLVWH�HUOlXWHUW�ZHUGHQ��6SDOWH�GUHL� I�KUW�
GLH� DE]XDUEHLWHQGHQ� )UDJH�� XQG�$XIJDEHVWHOOXQ�

%HUHLWV�LQ�.DSLWHO���ZXUGH�HLQ�3URMHNWEHLVSLHO�YHU�
ZHQGHW�� XP� GLH� 0HWKRGHQ� ]XU� .RPPXQLNDWLRQV�
unterstützung während der Umsetzungsphase 

HLQHU�$SS�]X�YHUDQVFKDXOLFKHQ��$XFK�GLH�9HUZHQ�
dung der Checkliste soll an diesem Beispiel erläu�
tert werden. Dazu genügt es, lediglich die ersten 

$UEHLWVVFKULWWH�GHV�3URMHNWV�DXV]XI�KUHQ��'LH�YROO�
ständige Checkliste zur Abarbeitung eigener Pro�
MHNWH�¿QGHW�VLFK�DQVFKOLH�HQG�LP�$EVFKQLWW�����

Schritte Kapitel

01 2

02

03

04

05

06

)HVWOHJXQJ�GHU�=LHOH��0HKUIDFKDXVZDKO�P|JOLFK��

$QWZRUWHQ���(UJHEQLVVH

$SS�,GHH�XQG�=LHOGHILQLWLRQ

;�Erledigt 

´�03

; Erledigt 

´�04

��1HLQ
´ 05

  Fragestellungen / Aufgabenstellungen

)HVWOHJXQJ�GHU�$SS�,GHH�

9HUEHVVHUXQJ�YRQ�*HVFKlIWVSUR]HVVHQ"

8QWHUVW�W]XQJ�GHU�HLJHQHQ�0LWDUEHLWHU"

$QJHERW�YRQ�6HUYLFHV�I�U�.XQGHQ"

´ Beschreibung der App-Idee

´ Beschreibung der Ziele

; Ja

´ 05

� Ja

´ 06

; Ja

´ 09

;�1HLQ
´ 06

��1HLQ
´ 09

7DEHOOH����'HU�(LQVWLHJ�LQ�GLH�&KHFNOLVWH

6 Checkliste mit Einsatzbeispiel

 

Push-Service: Die Anbieter der mobilen 

6\VWHPSODWWIRUPHQ� ELHWHQ� HLQHQ� 6HUYLFH�
an, der in Apps integriert werden kann um 

dem Benutzer der App direkt Informationen 

]X�VHQGHQ��'LHVH�3XVK�6HUYLFHV�HUODXEHQ�
es dem Unternehmen beispielsweise neue 

8SGDWHV�]X�EHZHUEHQ�RGHU�GHQ�1XW]HU�XP�
HLQH�%HZHUWXQJ�GHU�$SS�LP�6WRUH�]X�ELWWHQ�

(V�LVW�HLQH�DQVSUXFKVYROOH�$XIJDEH�HLQH�$SS�RKQH�
HQRUPH�$XVJDEHQ�]X�EHZHUEHQ��'LH�.RVWHQ�1XW�
]HQ�)UDJH�GHU�HLQ]HOQHQ�:HUEHPD�QDKPHQ�VROOWH�
GDEHL�QLFKW�DXV�GHQ�$XJHQ�YHUORUHQ�ZHUGHQ��(LQ�
]LHOJUXSSHQRSWLPLHUWHV� 0DUNHWLQJ� VSDUW� GDEHL�
Geld und garantiert Erfolge.

JHQ�DXI��,Q�6SDOWH�YLHU�ZHUGHQ�GLH�MHZHLOLJHQ�$QW�
worten und Ergebnisse dokumentiert. Die Abarbei�
WXQJ�GHU�&KHFNOLVWH�HUIROJW�YRQ�REHQ�QDFK�XQWHQ��
8QWHU� MHGHU�P|JOLFKHQ�$QWZRUW� YHUZHLVW� HLQ� 3IHLO�
DXI� GLH� =HLOH� LQ� GHU� JHJHEHQHQIDOOV� GLH� %HDUEHL�
WXQJ�IRUW]XVHW]HQ�LVW��3IHLOH�YRU�EODX�JHIlUEWHQ�7H[�
WHQ�YHUZHLVHQ�DXI�'RNXPHQWH��GLH�]XU�(UJHEQLV�
GRNXPHQWDWLRQ� DQ]XIHUWLJHQ� VLQG�� 6WHOOHQZHLVH�
wird auch auf einen empfohlenen Abbruch des 

3URMHNWV�YHUZLHVHQ�

,P�%HLVSLHOSURMHNW�YHUIROJW�GHU�,QKDEHU�HLQHV�6SRU�
thotels die Idee den Gästen seines Hotels eine App 

zur besseren Darstellung seines aktuellen Leis�

WXQJVDQJHERWV� �:HOOQHVV�$QJHERWH�� 9HUDQVWDO�
WXQJHQ�HW�FHWHUD��XQG�]XU�EHVVHUHQ�1XW]XQJ�GHU�
$QJHERWH�GXUFK�GLH�*lVWH��2ULHQWLHUXQJ�LQQHUKDOE�
GHV�+RWHOV�� %XFKXQJ� YRQ�7HUPLQHQ� XQG� DQGHUH��
zur Verfügung zu stellen. Er beginnt mit der Abar�
beitung der ersten Aufgabenstellung „Festlegung 

GHU� $SS�,GHH³� LQ� =HLOH� ��� GHU� &KHFNOLVWH� �VLHKH�
7DEHOOH����

,P�YRUOLHJHQGHQ�%HLVSLHO� LVW�GLH�$SS�,GHH�GLH� IRO�
JHQGH�� Ä'DUVWHOOXQJ� GHU� +RWHODQJHERWH� XQG� YHU�
EHVVHUWH�1XW]XQJVP|JOLFKNHLWHQ�I�U�GLH�*lVWH�GHV�
+RWHOV³��1DFK�GHU�)HVWOHJXQJ�GHU� ,GHH�XQG� LKUHU�
NXU]HQ� %HVFKUHLEXQJ� JHPl�� 6FKULWW� ��� ZLUG� DXI�
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Checkliste mit Einsatzbeispiel

07 3

08

09
; Hoch                       

´ 11

10

11
;�6PDUWSKRQHV������������

´ 13

;�7DEOHW�3&V�����������������
´ 13

;�6PDUWZDWFK����������������������
´ 13

� Andere                       

´ 13

� keine                       

´ 12

12

13

14

3.1.1

; Ausreichend    

´ 11

'RNXPHQWDWLRQ�GHV�ELVKHULJHQ�1XW]XQJVYHUKDOWHQV�GHU�
,QIRUPDWLRQVDQJHERWH�GHV�8QWHUQHKPHQV�GXUFK�GLH�.XQGHQ�

3ODQXQJ�GHV�3URMHNWV

$QDO\VH�XQG�'HILQLWLRQ�GHU�=LHOJUXSSH�Q�

� Gering 

 ´ 10

; Ja

´ 11

��1HLQ
´�3URMHNWDEEUXFK

%HVFKUHLEXQJ�GHU�ELVKHU�DP�KlXILJVWHQ�JHQXW]WHQ�)XQNWLRQHQ�XQG�
.RPPXQLNDWLRQVPLWWHO�

��1HLQ
´�3URMHNWDEEUXFK

; Ja

´ 13

; Erledigt 

´�14

; Erledigt 

´�16

´�%HVFKUHLEXQJ�GHU�)XQNWLRQHQ�XQG�
.RPPXQLNDWLRQVPLWWHO

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHV�ELVKHULJHQ�
1XW]XQJVYHUKDOWHQV�GHU�.XQGHQ

%HZHUWXQJ�GHU�7HFKQLNDIILQLWlW�

*HQXW]WH�PRELOH�*HUlWH�

,VW�7HFKQLNDIILQLWlW�GXUFK�0D�QDKPHQ�]X�VWHLJHUQ"

.|QQHQ�GLH�1XW]HU�GXUFK�JHHLJQHWHV�$QJHERW�]XU�1XW]XQJ�PRELOHU�
*HUlWH�PRWLYLHUW�ZHUGHQ"

7DEHOOH����$QJHERWVSODQXQJ�LQ�GHU�&KHFNOLVWH

VHUJLJQ���ZZZ�VKXWWHUVWRFN�FRP

$UEHLWVSDNHW� ��� YHUZLHVHQ�� LQ� GHP�GLH� =LHOH� GHU�
App festgelegt werden sollen. Die geplante App 

KDW�VRZRKO�GDV�=LHO�GHQ�.XQGHQ�6HUYLFHV�DQ]XELH�
WHQ��6FKULWW����ZLUG�EHMDKW��DOV�DXFK�GLH�*HVFKlIWV�
prozesse innerhalb des Hotels (durch beispiels�
ZHLVH�HLQHQ�DXWRPDWLVFKHQ�%XFKXQJVSUR]HVV��]X�
YHUEHVVHUQ�� 'LH� JHSODQWH� $SS� GHFNW� VRPLW� ]ZHL�
=LHOH�JOHLFK]HLWLJ�DE��'LH�GH¿QLHUWHQ�=LHOH�ZHUGHQ�
in einem separaten Dokument festgehalten. 

Fortgefahren wird mit der Abarbeitung der Ange�
ERWVSODQXQJ� �VLHKH� 7DEHOOH� ���� 'HU� +RWHOLQKDEHU�
ZLUG� GRUW� GD]X� DXIJHIRUGHUW�� GLH� ]XN�QIWLJH� =LHO�
JUXSSH�]X�EHXUWHLOHQ��6R�HUKlOW�HU�HLQHQ�hEHUEOLFN�
�EHU� GLH� &KDQFHQ� XQG� 5LVLNHQ� VHLQHU� $SS�,GHH�
und damit des gesamten Projekts.

$OV� ,QKDEHU� HLQHV� 6SRUWKRWHOV� VFKlW]W� HU� VHLQH�
Gäste als jung, sportlich und mitten im Leben 

stehend ein, weshalb er bei diesen eine ausrei�
FKHQGH�ELV�KRKH�7HFKQLNDI¿QLWlW� �6FKULWW�����YHU�
mutet. Diese Annahme bestätigt auch die Auswer�
WXQJ�GHV�3URWRNROOV�GHU�+RWHO�:HEVLWH��:lUH�GDV�
nicht der Fall, würde die Checkliste ihm an dieser 

6WHOOH�EHUHLWV�IU�K]HLWLJ�GHQ�$EEUXFK�GHV�3URMHNWV�
HPSIHKOHQ�XP�]XVlW]OLFKH�.RVWHQ�]X�YHUPHLGHQ�

(LQ�YROOVWlQGLJHV�'XUFKDUEHLWHQ�RKQH�YRU]HLWLJHQ�
3URMHNWDEEUXFK�ZLUG�6FKULWW�I�U�6FKULWW�]XU�$EDUEHL�
tung der gesamten Checkliste bis zum Projektab�
VFKOXVV�LQ�=HLOH�����I�KUHQ��1DW�UOLFK�LVW�GLHV�QXU�
der Weg bis zur ersten Version einer App. Weitere 

VROOWHQ� IROJHQ��$XFK� GD]X� ¿QGHQ� VLFK� LQ� GLHVHP�
Leitfaden bereits wichtige Hinweise.

Checkliste mit Einsatzbeispiel

Schritte Kapitel

01 2

02

03

04

05

06

07 3

08

09
� Hoch                       

´ 11

10

11
��6PDUWSKRQHV������������

´ 13

��7DEOHW�3&V�����������������
´ 13

��6PDUWZDWFK����������������������
´ 13

� Andere                       

´ 13

� keine                       

´ 12

12

13

14

15

16
� Android                     

´ 17

��L26���������������������������
´ 17

� Windows 

Phone                 

´ 17

��ZDWFK26�������������������
´ 17

� Andere                    

´ 17

17
��1DWLYH�$SS������������������
´ 19

� Hybride App                        

´ 19

� Web App                 

´ 19

18

19

20
� Umfassend                     

´ 21

21

22
��.RVWHQORV������������������
´ 25

23

24

25
��6PDUWSKRQH������������������

´ 26

��6PDUWZDWFK������������������
´ 26

��8QLYHUVDO������������������
´ 26

26

27

3.1.4

3.1.1

3.1.2

3.1.3

� Penetrationspreis      

´ 25

0|JOLFKH�*U�QGH�I�U�GDV�)HKOHQ�GHV�.RQNXUUHQ]DQJHERWV�

:HOFKHV�3UHLVPRGHOO�YHUZHQGHQ�GLH�.RQNXUUHQWHQ�I�U�LKUH�$SS"

%LHWHQ�GLH�:HWWEHZHUEHU�EHUHLWV�$SSV�DQ"

�6\VWHPSODWWIRP�HQ��

(QWZLFNOXQJVDQVDW]�

7HFKQLVFKH�8PVHW]XQJ�NRQNXUULHUHQGHU�$SSV�HUNHQQEDU"

� Lückenhaft    

´ 21

*HUlWHW\S��6PDUWSKRQH�7DEOHW�3&�6PDUWZDWFK��IHVWOHJHQ�

)XQNWLRQHQ�I�U�$SS�DXVJHZlKOW"

��7DEOHW�3&������
´ 26

� Ausreichend    

´ 11

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHV�)XQNWLRQVXPIDQJV

� Ja

´ 28
$XIWHLOXQJ�LQ�.HUQ��XQG�HUJlQ]HQGH�)XQNWLRQHQ�YROO]RJHQ"

)HVWOHJXQJ�GHU�=LHOH��0HKUIDFKDXVZDKO�P|JOLFK��

'RNXPHQWDWLRQ�GHV�ELVKHULJHQ�1XW]XQJVYHUKDOWHQV�GHU�
,QIRUPDWLRQVDQJHERWH�GHV�8QWHUQHKPHQV�GXUFK�GLH�.XQGHQ�

$QWZRUWHQ���(UJHEQLVVH

$SS�,GHH�XQG�=LHOGHILQLWLRQ

3ODQXQJ�GHV�3URMHNWV

$QDO\VH�XQG�'HILQLWLRQ�GHU�=LHOJUXSSH�Q�

� Gering 

 ´ 10

7HFKQRORJLHDXVZDKO

� Ja

´ 11

��1HLQ
´�3URMHNWDEEUXFK

� Erledigt 

´�03

� Erledigt 

´�04

��1HLQ
´ 05

  Fragestellungen / Aufgabenstellungen

%HVFKUHLEXQJ�GHU�ELVKHU�DP�KlXILJVWHQ�JHQXW]WHQ�)XQNWLRQHQ�XQG�
.RPPXQLNDWLRQVPLWWHO�

)HVWOHJXQJ�GHU�$SS�,GHH�

9HUEHVVHUXQJ�YRQ�*HVFKlIWVSUR]HVVHQ"

8QWHUVW�W]XQJ�GHU�HLJHQHQ�0LWDUEHLWHU"

$QJHERW�YRQ�6HUYLFHV�I�U�.XQGHQ"

´ Beschreibung der App-Idee

´ Beschreibung der Ziele

� Ja

´ 05

� Ja

´ 06

� Ja

´ 09

� keine                                                             

´ 21

$EVWHFNHQ�GHV�)XQNWLRQVXPIDQJV�GHU�$SS

� Cross Platform                                       

´ 19

Analyse der Wettbewerber

� Erledigt 

´�25
´�%HJU�QGXQJ�I�U�)HKOHQ�GHV�.RQNXUUHQ]DQJHERWV

� Erledigt

´ 22

´�7HFKQLVFKH�%HVFKUHLEXQJ�GHV�
.RQNXUUHQ]DQJHERWV

��1HLQ
´�3URMHNWDEEUXFK

� Ja

´ 13

� Erledigt 

´�14

� Erledigt 

´�16

´�%HVFKUHLEXQJ�GHU�)XQNWLRQHQ�XQG�
.RPPXQLNDWLRQVPLWWHO

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHV�ELVKHULJHQ�
1XW]XQJVYHUKDOWHQV�GHU�.XQGHQ

%HZHUWXQJ�GHU�7HFKQLNDIILQLWlW�

*HQXW]WH�PRELOH�*HUlWH�

,VW�7HFKQLNDIILQLWlW�GXUFK�0D�QDKPHQ�]X�VWHLJHUQ"

.|QQHQ�GLH�1XW]HU�GXUFK�JHHLJQHWHV�$QJHERW�]XU�1XW]XQJ�PRELOHU�
*HUlWH�PRWLYLHUW�ZHUGHQ"

%HZHUWXQJ�GHV�)XQNWLRQVXPIDQJV�NRQNXUULHUHQGHU�$SSV�DXV�
HLJHQHU�6LFKW�

��1HLQ
´ 06

��1HLQ
´ 09

��1HLQ
´ 23

� Ja

´ 20

� Hochpreis                                                     

´ 25

� Erledigt

´ 27

��1HLQ
´ 28

6.2 Die Checkliste
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Checkliste mit Einsatzbeispiel

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
� Einfache App                  

´ 39

39

40

41

42

43
� Differenzierung                                         

´ 45

44

45

��.RVWHQ�
pflichtige App

 ´ 46

46
��.RVWHQORV������������������
´ 48

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

3.1.4

��.XQGHQELQGXQJ���
´ 45

��0DUNWHUVFKOLH�XQJ���������������������������������������
´ 45

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHV�$XIJDEHQXPIDQJV

)HVWOHJXQJ�GHU�$XVZDKONULWHULHQ

'XUFKI�KUXQJ�GHU�3DUWQHUDXVZDKO

��1HLQ
´ 56

� Ja

´ 56

$XVZDKO�GHV�SDVVHQGHQ�3URMHNWSDUWQHUV

� Erledigt

´ 57

��1HLQ
´ 58

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�NRQWDNWLHUWHQ�'LHQVWOHLVWHU

� Ja

´ 58

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�IHVWJHOHJWHQ�$UEHLWVSDNHWH

´�(UVWHOOXQJ�GHV�/DVWHQKHIWHV

Aufwandsabschätzung

Betrachtung des rechtlichen Umfelds

��1HLQ
´ 35

� Erledigt

´ 35

��1HLQ
´ 38

� Erledigt

´ 38

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�$QIRUGHUXQJHQ�XQG�/|VXQJHQ�
I�U�0�&RPPHUFH

� Ja

´ 36

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�$QIRUGHUXQJHQ�XQG�/|VXQJHQ�
aufgrund des Datenschutzes

� Ja

´ 34

��1HLQ
´ 29

��1HLQ
´ 30

� Erledigt

´ 31

%HGLHQEDUNHLW�EHL�)XQNWLRQVDXVZDKO�EHDFKWHW"

3.1.5

%HVRQGHUH�GDWHQVFKXW]UHFKWOLFKH�$QIRUGHUXQJHQ�JHJHEHQ"

'RNXPHQWDWLRQ�GHU�IDFKOLFKHQ�%HUDWXQJ�XQG�GHU�8PVHW]XQJ�GHU�
$QIRUGHUXQJHQ�I�U�GHQ�9HUWULHE�YRQ�:DUHQ�XQG�'LHQVWOHLVWXQJHQ�

3.3.1

3.1.6

3.3

3.2

'RNXPHQWDWLRQ�GHU�IDFKOLFKHQ�%HUDWXQJ�XQG�GHU�8PVHW]XQJ�
GDWHQVFKXW]UHFKWOLFKHU�$QIRUGHUXQJHQ�

%HVRQGHUH�$QIRUGHUXQJHQ�DXIJUXQG�GHV�9HUWULHEV�YRQ�:DUHQ�XQG�
'LHQVWOHLVWXQJHQ��0�&RPPHUFH��JHJHEHQ"

3U�IXQJ�DXI�9HUOHW]XQJ�YRQ�5HFKWHQ�'ULWWHU��8UKHEHUUHFKWH��
*HVFKPDFNVPXVWHU�HWF���HUIROJW�"

'HILQLWLRQ�GHU�0DUNHWLQJ��XQG�9HUWULHEVVWUDWHJLH

��1HLQ
´ 43

� Ja

´ 52

'HILQLWLRQ�GHU�0DUNHWLQJ]LHOH

��*HE�KUHQ�I�U�QHXH�6HUYLFHV�����������������������
´ 46

� Hochpreis                                                        

´ 48

$XVZDKO�JHHLJQHWHU�(UO|VPRGHOOH

��1HLQ
´ 49

��1HLQ
´ 50

��1HLQ
´ 52

� Ja

´ 49

� Ja

´ 50

� Ja

´ 52

:HUEXQJ��XQG�0DUNHWLQJ�.RPPXQLNDWLRQ

(QWZXUI�GHU�'DUVWHOOXQJ�LP�$SS�6WRUH�HUVWHOOW"

$QSDVVXQJ�GHV�3UHLVPRGHOOV�

:HOFKH�=LHOH�ZHUGHQ�YHUIROJW"

:HOFKHV�(UO|VPRGHOO�VROO�UHDOLVLHUW�ZHUGHQ"

=X�HUZDUWHQGH�.RVWHQ�I�U�$SS�(QWZLFNOXQJ�OLHJHQ�LQQHUKDOE�GHV�
YHUDQVFKODJWHQ�%XGJHWV"

*HUlWHVSH]LILND�EHL�)XQNWLRQHQ�EHU�FNVLFKWLJW"

$UEHLWVSDNHWH�I�U�8PVHW]XQJ�GHILQLHUW"

/DVWHQKHIW�I�U�(QWZLFNOXQJ�HUVWHOOW"

3.2.1

3.2.2

3.2.3

1XW]XQJ�GHU�$SS�DXVVFKOLH�OLFK�LQQHUKDOE�GHV�HLJHQHQ�
8QWHUQHKPHQV"

3.3.2

6FRULQJ�0RGHOO�DXV�.ULWHULHQ�QDFK�8QWHUQHKPHQVYRUJDEHQ�HUVWHOOW"

3ODQXQJ�]XVlW]OLFKHU�:HUEHPLWWHO�HUIROJW"

� Durchschnittliche App     

´ 39

��,Q�$SS�$GYHUWLVHPHQW�XQG
�,Q�$SS�3XUFKDVLQJ�

´ 46

� Penetrationspreis      

´ 48

.RQWDNWDXIQDKPH�]X�'LHQVWOHLVWHUQ�GXUFKJHI�KUW"

'RNXPHQWDWLRQ�GHU�$XIJDEHQ�I�U�H[WHUQHQ�'LHQVWOHLVWHU�HUVWHOOW"

� Ja

´ 60

$XVZDKOJHVSUlFKH�GXUFKJHI�KUW�XQG�%HZHUEHU�PLW�+LOIH�GHV�6FRULQJ�������
0RGHOOV�EHZHUWHW"

$XVZDKO�GHV�EHVWHQ�'LHQVWOHLVWHUV�GXUFKJHI�KUW"

��.RPSOH[H�$SS�����������������������������������������������
´ 39

��1HLQ
´�3URMHNWDEEUXFK

� Ja

´ 41

� Erledigt

´ 54

9RUDXVVLFKWOLFKHU�8PIDQJ�GHU�$SS�

��1HLQ
´ 56

� Erledigt 

´�33

� Ja

´ 29

� Ja

´ 30

Checkliste mit Einsatzbeispiel

59

60

61
��6PDUWSKRQH������������������

´ 62

��6PDUWZDWFK������������������������
´ 62

� Alle                         

´ 62

62
� Android                       

´ 63

��L26����������������������������
´ 63

� Windows 

Phone                 

´ 63

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72 4

73

74

75

76
� Erledigt                            

´ 77

77
� Erledigt                            

´ 79

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

��1HLQ
´ 80

��1HLQ
´ 81

��1HLQ
´ 82

��1HLQ
´ 84

��$QNDXI�YRQ�5HFKWHQ
´ 84

��1HLQ
´ 85

� Erledigt

´ 86

��1HLQ
´ 87

��1HLQ
´ 88

� Ja

´ 80

� Ja

´ 81

� Ja

´ 82

� Ja

´ 83

� Überarbeitung des Designs

´ 84

� Ja

´ 85

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�GXUFK�GLH�$SS�DEJHGHFNWHQ�
Aufgabe

� Ja

´ 87

� Ja

´ 88

��1HLQ
´ 90

� Ja

´ 90

0HWKRGHQ�]XU�8QWHUVW�W]XQJ�GHU�.RPPXQLNDWLRQ

��1HLQ
´ 75

��1HLQ
´ 76

��1HLQ
´ 77

��1HLQ
´ 79

� Ja

´ 75

� Ja

´ 76

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU������������������������
8VHU�6WRULHV

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�8VH�&DVHV

��1HLQ
´ 74

� Erledigt

´ 74
´�Vertragsabschluss und Archivierung 

� Ja

´ 71

� Ja

´ 70

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�IHVWJHOHJWHQ�
$QVSUHFKSHUVRQHQ

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�.RPPXQLNDWLRQVVWUDWHJLH

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�YHUHLQEDUWHQ�0HLOHQVWHLQH

8PVHW]XQJ�GHV�3URMHNWV

� Ja

´ 61

� Erledigt

´ 64

� Erledigt

´ 66

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�3UR]HVV��YHUDQWZRUWOLFKNHLWHQ

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHV�IHVWJHOHJWHQ�
%HWUHXXQJVPRGHOOV

(UDUEHLWXQJ�HLQHU�8PVHW]XQJVVWUDWHJLH

� Erledigt

´ 67

� Erledigt

´ 68

� Erledigt

´ 69

4.3

$QVFKDIIXQJ�VSH]LHOOHU�*HUlWH��EHUGDFKW"

9HUDQWZRUWOLFKH�I�U�3UR]HVVDQSDVVXQJHQ�LQQHUKDOE�GHV�HLJHQHQ�
8QWHUQHKPHQV�IHVWJHOHJW"

3.4

��7DEOHW�3&������
´ 62

4.2

0HLOHQVWHLQSODQXQJ�DEJHVFKORVVHQ"

8PIDVVHQGHU�9HUWUDJ�PLW�'LHQVWOHLVWHU�Q��HUIRUGHUOLFK"

6\VWHPSODWWIRUP�HQ��GHU�DQ]XVFKDIIHQGHQ�*HUlWH�

5HVVRXUFHQSODQXQJ

� Andere                                                         

´ 63

��1HLQ
´ 61

$UW�GHU�DQ]XVFKDIIHQGHQ�7HVWJHUlWH�

3.5

0RGHOO�I�U�VSlWHUH�%HWUHXXQJ�GHU�$SS�IHVWOHJHQ�

2SWLPDOH�$XVULFKWXQJ�GHU�$SS�)XQNWLRQHQ�DXI�GDV�$SS�'HVLJQ�QDFK�
HLJHQHU�(LQVFKlW]XQJ�JHSU�IW"

'HVLJQ�5LFKWOLQLHQ�GHU�+HUVWHOOHU��$SSOH��*RRJOH��0LFURVRIW��EHL�
'HVLJQHQWVFKHLGXQJHQ�EHDFKWHW"

6FKQHOOH�%HGLHQEDUNHLW�GHU�$SS�)XQNWLRQHQ�VLFKHUJHVWHOOW"

6SH]LHOOH�$XIJDEH�LP�6LQQH�GHV�.XQGHQ�I�U�$SS�IHVWJHOHJW"

&RUSRUDWH�,GHQWLW\�]XU�6WHLJHUXQJ�GHV�:LHGHUHUNHQQXQJVZHUWV�GHU�
$SS�EHU�FNVLFKWLJW"

.RPPXQLNDWLRQVVWUDWHJLH�PLW�'LHQVWOHLVWHU�IHVWJHOHJW"

)HVWH�$QVSUHFKSHUVRQHQ�I�U�3URMHNWXPVHW]XQJ�DXI�EHLGHQ�6HLWHQ�
GHILQLHUW"

5HJHOPl�LJH�5HYLHZV�GHV�(QWZLFNOXQJVIRUWVFKULWWV�YHUHLQEDUW"

'RNXPHQWDWLRQ�GHV�9HUWUDJVDEVFKOXVVHV�

(LQVDW]�YRQ�8VHU�6WRULHV�]XU�$QIRUGHUXQJVDQDO\VH�GHU�$SS�
)XQNWLRQHQ"

Festlegung des App-Designs

(LQVDW]�YRQ�8VH�&DVH�'LDJUDPPHQ�]XU�EHVVHUHQ�9HUZDOWXQJ�GHU�
DE]XDUEHLWHQGHQ�3DNHWH"

5HFKWVYHUVWR��ZXUGH�JHO|VW�GXUFK�

:XUGHQ�JHJHQ�GLH�5HFKWH�'ULWWHU��3DWHQW���0DUNHQ��XQG�
*HVFKPDFNVPXVWHUUHFKWH��YHUVWR�HQ"

��1HLQ
´ 70

(LQVDW]�YRQ�0RFNXSV�]XU�hEHUSU�IXQJ�GHV�'HVLJQV�YRU�GHU�
8PVHW]XQJ�GHU�$SS�(QWZLFNOXQJ"

9HUZHQGXQJ�YRQ�:LUHIUDPHV�]XU�hEHUSU�IXQJ�GHU�1DYLJDWLRQ�
LQQHUKDOE�GHU�$SS"

.HUQ��XQG�HUJlQ]HQGH�)XQNWLRQHQ�JHPl��LKUHU�:LFKWLJNHLW�I�U�GHQ�
1XW]HU�LQ�GLH�'HVLJQHQWVFKHLGXQJ�PLWHLQEH]RJHQ"

*XWH�(UZHLWHUEDUNHLW�GHV�$SS�'HVLJQV�I�U�]XN�QIWLJH�,QKDOWH�
HLQJHSODQW"

,QWXLWLYH�%HGLHQEDUNHLW�GHV�DQJHGDFKWHQ�$SS�'HVLJQV�JHSU�IW"
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89

90
� Erledigt                             

´ 91

91

92
� Erledigt                             

´ 93

93

94
� Erledigt                              

´ 96

95

96

97

98

99

100

101 5

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

=LHOJUXSSHQJHUHFKWH�'DUVWHOOXQJ�LP�6WRUH"

=XVDW]SURPRWLRQ�QHEHQ�GHQ�6WRUHV"

$SS�ZXUGH�DXI�GLH�3ODWWIRUP��EHUWUDJHQ"

5.1

1XW]XQJ�YRQ�3URWRW\SLQJ�ZlKUHQG�GHV�JHVDPWHQ�
(QWZLFNOXQJVSUR]HVVHV�GHU�$SS"

1XW]XQJ�HLQHV�'HVLJQSURWRW\SV�]XU�hEHUSU�IXQJ�GHV�JHSODQWHQ�$SS�
'HVLJQV�YRU�SURJUDPPLHUWHFKQLVFKHU�8PVHW]XQJ"

1XW]XQJ�HLQHV�)XQNWLRQVSURWRW\SV�]XU�6LFKHUVWHOOXQJ�GHU�NRUUHNWHQ�
)XQNWLRQVZHLVH�DOOHU�XPJHVHW]WHQ�$SS�)XQNWLRQHQ"

5.2

5HFKWOLFKH�$EVFKOX�SU�IXQJ�HUIROJW"�,QVEHVRQGHUH�DOOH�+HUVWHOOHU��
XQG�3IOLFKWDQJDEHQ��EHUSU�IW"

4.5

.HLQ�9HUVWR��JHJHQ�GLH�5HFKWH�'ULWWHU��8UKHEHU���0DUNHQ��XQG�
*HVFKPDFNVPXVWHUUHFKWH�"

5.3

,PSOHPHQWLHUXQJ�GHU�)XQNWLRQHQ

��1HLQ
´ 91

��1HLQ
´ 93

��1HLQ
´ 93

��1HLQ
´ 94

=HUWLILNDW�QRWZHQGLJ"

$SS�HUIROJUHLFK�]HUWLIL]LHUW"

=XJDQJ�]XU�3ODWWIRUP�HLQJHULFKWHW"

5HJHOPl�LJH�=XUYHUI�JXQJVWHOOXQJ�YRQ�9RUDEYHUVLRQHQ�PLW�
(QWZLFNOHU�YHUHLQEDUW"

9RUJHKHQVZHLVH�]XU�,PSOHPHQWLHUXQJ�YRQ�bQGHUXQJVZ�QVFKHQ�GHU�
1XW]HU�JHSODQW"

6\VWHPHQWZXUI�I�U�8PVHW]XQJ�GHU�$SS�PLW�(QWZLFNOHU�HUVWHOOW"

.HUQIXQNWLRQHQ�I�U�$SS�IHVWJHOHJW"

(UJlQ]HQGH�)XQNWLRQHQ�I�U�$SS�DXVJHDUEHLWHW"

4.4

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�ZLFKWLJVWHQ�
.HUQIXQNWLRQHQ

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�HUJlQ]HQGHQ�
)XQNWLRQHQ

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHU�
9RUJHKHQVZHLVH

)DFKOLFKH�3U�IXQJ�XQG�7HVWV

��1HLQ
´ 97

��1HLQ
´ 98

� Ja

´ 97

� Ja

´ 98

� Ja

´ 99

� Ja

´ 100

´�'RNXPHQWDWLRQ�GHV�3U�IHUJHEQLVVHV

Bereitstellung der App

��1HLQ
´ 96

� Ja

´ 92

� Ja

´ 94

(UJlQ]HQGH�)XQNWLRQHQ�I�U�HUVWH�9HUVLRQ�GHU�$SS�JHSODQW"

Umsetzung der Werbe- und Vertriebsstrategie

��1HLQ
´ 110

��1HLQ
´ 111

��1HLQ
´ 112

� Ja

´ 110

� Ja

´ 111

� Ja

´ 112

3URMHNWDEVFKOXVV

=XJDQJ�]XU�3ODWWIRUP

��1HLQ
´ 105

� Ja

´ 105

7UDQVIHU�DXI�GLH�3ODWWIRUP

��1HLQ
´ 107

��1HLQ
´ 107

��1HLQ
´ 109

� Ja

´ 106

� Ja

´ 107

� Ja

´ 109

��1HLQ
´ 99

��1HLQ
´ 100

� Erledigt

´ 103

Das Autorenteam der Hochschule Ansbach

:ROI�.Q�SIIHU

LVW�3URIHVVRU�DQ�GHU�+RFKVFKXOH�$QVEDFK��(U�YHUWULWW�LQV�
besondere das Lehrgebiet eBusiness. 2011 gründete er 

GDV�0RELOH�'HYHORSPHQW�&HQWHU�DQ�GHU�+RFKVFKXOH��6HLW�
2NWREHU� ����� OHLWHW� HU� GDV� /RWVHQ�7HDP� DQ� GHU� +RFK�
VFKXOH� $QVEDFK� LP� 5DKPHQ� GHV� .RQVRUWLXPV� H%XVL�
QHVV�/RWVH�0HWURSROUHJLRQ�1�UQEHUJ�

0DUWLQ�)ULWVFK

war im Rahmen eines Promotionsstudiums als 

H%XVLQHVV�/RWVH�I�U�GLH�0HWURSROUHJLRQ�1�UQEHUJ�WlWLJ�

$QGUp�0DWWKHV

ZDU� LP� 5DKPHQ� HLQHV� 0DVWHUVWXGLXPV� DOV� H%XVLQHVV�
/RWVH�I�U�GLH�0HWURSROUHJLRQ�1�UQEHUJ�WlWLJ�

7 Das Autorenteam  

 der Hochschule Ansbach
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Weiterführende Informationen

1DFKIROJHQG�LVW�HLQH�$XVZDKO�DQ�WKHPHQYHUZDQGWHQ�$EVFKOXVVDUEHLWHQ�GHU�+RFKVFKXOH�$QVEDFK��ZHLWHU�
I�KUHQGH�,QIRUPDWLRQHQ�LQ�)RUP�YRQ�:HEVLWHV�XQG�)DFKOLWHUDWXU�]XP�(LQVWLHJ�EH]LHKXQJVZHLVH�GHU�9HUWLH�
IXQJ�YRQ�PRELOHU�$SS�(QWZLFNOXQJ��GHP�(LQVDW]�YRQ�'HVLJQ�5LFKWOLQLHQ�XQG�GHQ�.RVWHQ�HLQHU�$SS�]X�¿Q�
GHQ��MHZHLOV�LQ�DOSKDEHWLVFKHU�5HLKHQIROJH���6lPWOLFKH�0DWHULDOLHQ�GHU�JHQDQQWHQ�:HEVLWHV�VLQG�NRVWHQIUHL�
herunterzuladen.

8.1 Wissenschaftliche Arbeiten an der Hochschule Ansbach

'|SSHUV��&�� ��������7DEOHW�3&V� LQ� GHU�$XWRPDWLVLHUXQJVWHFKQLN��8QYHU|IIHQWOLFKWH�%DFKHORUDUEHLW� DQ� GHU�
Hochschule Ansbach

*UDFNODXHU��0�� ��������(YDOXLHUXQJ�P|JOLFKHU�$QVlW]H�]XU�SODWWIRUP�EHUJUHLIHQGHQ�$QZHQGXQJVHQWZLFN�
OXQJ�I�U�PRELOH�(QGJHUlWH��8QYHU|IIHQWOLFKWH�%DFKHORUDUEHLW�DQ�GHU�+RFKVFKXOH�$QVEDFK

+HUELJ��7�� ��������8QWHUVXFKXQJ��EHU�%HWULHEVV\VWHPH� I�U�PRELOH�(QGJHUlWH�DP�GHXWVFKHQ�0DUNW�XQWHU�
EHVRQGHUHU�%HU�FNVLFKWLJXQJ�GHU�(QWZLFNOXQJ�HLQHU�VWHUQ�GH�$SS�I�U�:LQGRZV����8QYHU|IIHQWOLFKWH�%DFKH�
lorarbeit an der Hochschule Ansbach

6RQQDEHQG��-����������%HWULHEVZLUWVFKDIWOLFKHU�/HLWIDGHQ�I�U�GHQ�(LQVDW]�PRELOHU�$QZHQGXQJHQ�LP�.XQGHQ�
NRQWDNW��8QYHU|IIHQWOLFKWH�0DVWHUDUEHLW�DQ�GHU�+RFKVFKXOH�$QVEDFK

8.2 Websites

 Ź KWWS���ZZZ�DGDSWLYHSDWK�FRP�LGHDV�UDSLG�SURWRW\SLQJ�WRROV�UHYLVLWHG
hEHUEOLFN��EHU�GLH�:HUN]HXJH�I�U�GLH�(UVWHOOXQJ�YRQ�0RFNXSV�XQG�:LUHIUDPHV

 Ź KWWS���ZZZ�DJLOHPDQLIHVWR�RUJ�
'DV�$JLOH�0DQLIHVW�GHU�PRGHUQHQ�6RIWZDUHHQWZLFNOXQJ�LQ�GLJLWDOHU�)RUP

 Ź KWWS���ZZZ�DSS�HQWZLFNOHU�YHU]HLFKQLV�GH�
%HLVSLHOSODWWIRUP�I�U�GLH�6XFKH�QDFK�HLQHP�P|JOLFKHQ�(QWZLFNOHU�I�U�HLQH�HLJHQH�$SS

 Ź KWWS���ZZZ�DSSOH�FRP�EXVLQHVV�DFFHOHUDWRU��
+LOIHVWHOOXQJ�I�U�GHQ�3UR]HVV�GHU�'HVLJQ�)XQNWLRQVDXVULFKWXQJ�YRQ�$SSOH

 Ź KWWSV���FDUWRRQ�LJXZ�WXZLHQ�DF�DW�¿W�¿W���SURWRW\SLQJ�ZHOFRPH�KWPO
$XVI�KUXQJHQ�GHU�78�:LHQ�]XP�(LQVDW]�GHV�3URWRW\SLQJ�LQ�GHU�PRGHUQHQ�6RIWZDUHHQWZLFNOXQJ

 Ź KWWS���GHYHORSHU�DQGURLG�FRP�JXLGH�SUDFWLFHV�XLBJXLGHOLQHV�LQGH[�KWPO
'HVLJQ�(PSIHKOXQJHQ�YRQ�*RRJOH�]XP�'HVLJQ�YRQ�$QGURLG�$SSV

 Ź KWWSV���GHYHORSHU�DSSOH�FRP
,QIRUPDWLRQHQ�]XP�=HUWL¿]LHUXQJVSUR]HVV�XQG�GHU�9HUWHLOXQJ�YRQ�$SSV�XQWHU�$SSOHV�L26��=XVlW]OLFK�¿Q�
GHQ�VLFK�GRUW�GLH�'HVLJQULFKWOLQLHQ�YRQ�$SSOH�]XU�$XVULFKWXQJ�GHU�HLJHQHQ�$SS�DQ�GHQ�9RUJDEHQ�GHV�+HU�
stellers.

 Ź KWWS���ZZZ�H�ORWVH�LQIR�LQGH[�SKS�LQIRUPDWLRQHQ�SXEOLNDWLRQHQ�����OHLWIDGHQ�FUP�HLQH�FKDQFH�
fuer-den-mittelstand

=XVlW]OLFKH�,QIRUPDWLRQHQ�]XP�(LQVDW]�PRELOHU�(QGJHUlWH�LP�5DKPHQ�HLQHV�&50�¿QGHQ�VLFK�LQ��&XVWR�
PHU�5HODWLRQVKLS�0DQDJHPHQW�±�HLQH�&KDQFH�I�U�GHQ�0LWWHOVWDQG�
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Weiterführende Informationen

 Ź KWWS���ZZZ�IRFXV�GH�GLJLWDO�FRPSXWHU�FRPSXWHU�VWXGLH�MHGHU�DFKWH�ZHE]XJULII�YRQ�PRELOHQ�
JHUDHWHQBDLGB�������KWPO
6WXGLH��EHU�GLH�SUR]HQWXDOH�9HUWHLOXQJ�GHU�GXUFKVFKQLWWOLFKHQ�:HEVLWH�=XJULIIH�YRQ�PRELOHQ�*HUlWHQ

 Ź KWWS���ZZZ�LEXVLQHVV�GH�DNWXHOO�GE�������MJ�KWPO
:DV�$SS�(QWZLFNOXQJ�LQ�'HXWVFKODQG�ZLUNOLFK�NRVWHW�±�(LQH�6WXGLH��EHU�GLH�GXUFKVFKQLWWOLFKHQ�.RVWHQ�
GHU�$SS�(QWZLFNOXQJ�LQ�'HXWVFKODQG

 Ź KWWS���ZZZ�LNV�JPEK�FRP�¿OHV�SGI�$SS�(QWZLFNOXQJBHLQB/HLWIDGHQBIXHUB8QWHUQHKPHQ
0RELOH�$SSOLNDWLRQ���(LQ�/HLWIDGHQ�I�U�8QWHUQHKPHQ�PLW�(UOlXWHUXQJ��ZLH�GLH�(QWZLFNOXQJ�HLQHU�HLJHQHQ�
$SS�YHUODXIHQ�VROOWH

 Ź KWWS���ZZZ�PHGLDOLQH�GH�PHGLD�XSORDGV�SURMHNW�PHGLDOLQH�GRFV�IRUVFKXQJ�DSSBPRQLWRU�IRF�DSS�
PRQLWRU�QRY�����SGI�
6WDWLVWLN��EHU�GLH�GXUFKVFKQLWWOLFK�LQVWDOOLHUWHQ�$SSV�SUR�6PDUWSKRQH

 Ź KWWS���PVGQ�PLFURVRIW�FRP�HQ�XV�OLEUDU\�ZLQGRZV�DSSV
'HVLJQ�(PSIHKOXQJHQ�XQG�DOOH�ZLFKWLJHQ�3UR]HVVH�EHL�GHU�(UVWHOOXQJ�HLQHU�$SS�I�U�:LQGRZV�3KRQH�YRQ�
0LFURVRIW

 Ź KWWSV���QXHUQEHUJ�GH�LPSHULD�PG�ZLUWVFKDIW�GRNXPHQWH�ZLY�EDUWHOV�IHUUDQRBBBNRVWHQBHLQHUB
app.pdf

:DV�NRVWHW�HLQH�$SS���9RUWUDJ�]X�GHQ�.RVWHQ�XQG�DQGHUHQ�ZLFKWLJHQ�%HUHLFKHQ�GHU�$SS�(QWZLFNOXQJ

 Ź KWWS���ZZZ�VPDUW�GLJLWV�FRP���������ZLH�YHUPDUNWHW�PDQ�DSSV�VR�PDFKHQ�HV�GLH�EHVWHQ�
:HLWHUH�7LSSV�]X�9HUPDUNWXQJ�YRQ�$SSV�LQ�HLQHP�%ORJEHLWUDJ�YRQ�VPDUW�GLJLWV

 Ź KWWS���VXSSRUW�JRRJOH�FRP�JRRJOHSOD\�DQGURLG�GHYHORSHU�
:HLWHUI�KUHQGH�,QIRUPDWLRQHQ�]XU�9HU|IIHQWOLFKXQJ�HLQHU�$SS�LP�*RRJOH�3OD\�6WRUH

 Ź KWWS���ZZZ�WX�EHUOLQ�GH�¿OHDGPLQ�I���GRNXPHQWH��%:006������.DUUHU�SGI
)UDJHERJHQ�]XU�(UIDVVXQJ�GHU�7HFKQLNDI¿QLWlW��EHUHLWJHVWHOOW�YRQ�GHU�78�%HUOLQ

 Ź KWWS���ZZZ�ZLUWVFKDIW�DQVEDFK�GH�GRZQORDG�SKS"¿OH VPDUW�SGI
6PDUWSKRQHV�XQG�7DEOHW�3&V���UHLI�I�U�GHQ�8QWHUQHKPHQVHLQVDW]"���9RUWUDJ�LP�5DKPHQ�GHV����$QVED�
cher Unternehmergesprächs

8.3 Fachliteratur

$QGHUVRQ��&���6FKODWWHUHU��+���	�%D\HU��0����������7KH�/RQJ�7DLO��1LVFKHQSURGXNWH�VWDWW�0DVVHQPDUNW�'DV�
*HVFKlIW�GHU�=XNXQIW��0�QFKHQ��&DUO�+DQVHU�9HUODJ�

$UQV��7���%XJJLVFK��&���.O|SSHO��&���0RKUEDFK��7���3RUWPDQQ��6���6FKXOQD��5���HW�DO����������$SSV�	�0RELOH�
6HUYLFHV���7LSSV�I�U�8QWHUQHKPHQ��%HUOLQ��%,7.20�

%DUWHOV��%���	�)HUUDQR��)�������$SULO��������:DV�NRVWHW�HLQH�$SS"�$EJHUXIHQ�DP�����-DQXDU������YRQ�:DV�
NRVWHW� HLQH� $SS"�� KWWSV���QXHUQEHUJ�GH�LPSHULD�PG�ZLUWVFKDIW�GRNXPHQWH�ZLY�EDUWHOV�IHUUDQRBBBNRVWHQB
HLQHUBDSS�SGI

%HFN��.���%HHGOH��0���YDQ�%HQQHNXP��$���&RFNEXUQ��$���&XQQLQJKDP��:���)RZOHU��0���HW�DO����������0DQL�
IHVWR�IRU�$JLOH�6RIWZDUH�'HYHORSPHQW��$EJHUXIHQ�DP�����)HEUXDU������YRQ�0DQLIHVWR�IRU�$JLOH�6RIWZDUH�
'HYHORSPHQW��KWWS���ZZZ�DJLOHPDQLIHVWR�RUJ�
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%O�PO��$���	�)UDQN��$����������:LH�YLHO�NRVWHW�GLH�(QWZLFNOXQJ�YRQ�$SSV"��*UXQGODJHQ���$EODXI���6WXQGHQ�
VlW]H���0XVWHUNDONXODWLRQHQ��0�QFKHQ��%RRNV�RQ�'HPDQG�*PE+��1RUGHUVWHGW�

'DYLHV��+���%LQVH��2���*XHVW��0���	�6KHONRYQLNRY��$����������.LOOHU�DSSV"�$SSHDUDQFH�LVQµW�HYHU\WKLQJ��/RQ�
GRQ��'HORLWWH�

)UH\��-������2NWREHU��������'LH�XQLYHUVHOOH�$SS���(LQ�7UDXP�RGHU�QXU�HLQ�7UDXP"

-HFNOH��0���5XSS��&���+DKQ��-���=HQJOHU��%���	�4XHLQV��6����������80/���JODVNODU��&DUO�+DQVHU�9HUODJ�*PE+�
	�&2��.*�

0D\HUKRIHU��-����������$SSV�HUIROJUHLFK�YHUNDXIHQ��9HUPDUNWXQJVVWUDWHJLHQ�I�U�$SSV�DXI�L3KRQH��L3DG��$QG�
URLG�XQG�&R��0�QFKHQ��&DUO�+DQVHU�9HUODJ�

0RQDUFK�0HGLD��,QF����������0RELOH�$SS�'HYHORSPHQW��0HWKRGV��0DUNHWSODFHV��DQG�0RQHWL]DWLRQ��6DQWD�
&UX]��0RQDUFK�0HGLD��,QF�

6WDQJRU��+��-�������$SULO��������0RELOH�$SSOLNDWLRQ���(LQ�/HLWIDGHQ�I�U8QWHUQHKPHQ��$EJHUXIHQ�DP�����-DQXDU�
�����YRQ�0RELOH�$SSOLNDWLRQ���(LQ�/HLWIDGHQ�I�U8QWHUQHKPHQ��KWWS���ZZZ�LNV�JPEK�FRP�¿OHV�SGI�$SS�(QW�
ZLFNOXQJBHLQB/HLWIDGHQBIXHUB8QWHUQHKPHQ

:LUGHPDQQ��5����������6FUXP�PLW�8VHU�6WRULHV��&DUO�+DQVHU�9HUODJ�*PE+�	�&2��.*�
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Das eKompetenz-Netzwerk  

für Unternehmen

Das „eKompetenz-Netzwerk für Unterneh-

men“ ist eine Förderinitiative des Bundes-

ministeriums für Wirtschaft und Energie 

(BMWi). 38 regionale eBusiness-Lotsen haben 

die Aufgabe, insbesondere 

mittelstän dischen Unterneh-

men deutschlandweit anbieter-

neutrale und praxisnahe Infor-

mationen für die Nutzung 

moderner Informations- und 

Kommunikationstechnologien 

�,.7��XQG�P|JOLFKVW�HI¿]LHQWH�
eBusiness-Prozesse zur Ver-

fügung zu stellen. 

Die Förderinitiative ist  

Teil des Förderschwer-

punkts „Mittelstand- 

Digital – IKT-Anwen-

dungen in der Wirt-

schaft“. Zu „Mittel-

stand-Digital“ gehören 

ferner die Förderini-

tiativen „eStandards: 

Geschäftsprozesse 

standardisieren, Erfolg 

sichern“ und „Einfach 

intuitiv – Usability für den 

Mittelstand“. 

Unter www.mittelstand- 

digital.de können Unternehmen sich 

über die Aktivitäten der eBusi-

ness-Lotsen informieren, auf  

die Kontaktadressen der regiona-

len Ansprechpartner sowie aktuelle 

Veranstaltungs termine zugreifen 

oder auch Publikationen einsehen 

und für sich herunterladen. 


