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Der eLearning Hype - Wunsch oder Wirklichkeit?

,eLearning will become the next killer application on
the internet - like email”

John Chambers, CEO Cisco 2000

CISco SYSTEMS
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Der eLearning Hype Cycle”
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Der eLearning Hype - ,im Volksmund®
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¢ Was kann die Informationstechnik (luK) leisten?
¢
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Informationstechnik als ,Enabler” fur Lernen

¢ Zielsetzung beim Einsatz von Informations- und Kommunikations-
technologie (IuK) in der Lehre sollte sein,

¢ die Effektivitat und die Effizienz bestehender Lernparadigmen und
Instruktionsmodelle zu verbessern! (,Business Improvement")

¢ Ggf. neue Lernparadigmen und Instruktionsmodelle zu generieren
(,Business Reengineering” - heute nicht absehbar!)

Behaviorismus Kognitivismus

b

Konstruktivismus
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Informationstechnik als ,Enabler” fur Lernen -
Verbesserung von Lernansatzen mit luK

¢ Behaviorismus (Traditioneller Lernansatz)
¢ Lernen durch Wiederholen (“drill & practice”)
¢ Verstarkung® korrekten Verhaltens
¢ Kognitivismus
¢ Anleitung zum Lernen
¢ Berucksichtigung von Vorwissen
¢ Eingehen auf das individuelle Lernverhalten
¢ Konstruktivismus
¢ Lernmotivation und Eigeninitiative
¢ Aufbau von Erfahrungswissen
¢ Lernen in sozialen Gemeinschaften
¢ Lernen an authentischen Problemsituationen

Fachhochschule
Amberg-Weiden
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Informationstechnik als ,Enabler” fur Lernen - Wie kann  Amberg-weiden
luK zur Verbesserung der Lehr-/Lernsituation beitragen?

Unterstutzung individuellen Lernens?

t«’H
Rek

Groupware-Systeme

Unterstutzung von

,»drill and practice*“? Discussion Forums

Unterstutzung indiv.
Lernverhaltens?

Interaktive
Kontrollfragen

Unterstutzung

Gruppenarbeit? Chat, Video-

conference

Bereitstellung authentischer Problemsituationen?
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Erscheinungsformen von elLearning - Amberg-Weiden
Komponenten virtueller Vorlesungen

Computer based Trainings
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Interaktive Kontrollfragen
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Personliche Prasenzveranstaltungen (,Blended Learning®)

Virtuelle Vorlesungen bestehen aus einer
Vielzahl von Komponenten
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Erscheinungsformen von elLearning - Best Practice Amberg-Weiden

¢ Computer based training / Web based training

¢ Buchfuhrung von Prof. Ferstl, Prof. Kupsch (Uni Bamberg)
http://141.13.8.102:8112/clearcampus/index.html

¢ “Vorlesungskonserven”

¢ E-Business and E-Commerce von Prof. Bodendorf (FAU ER-N)
http://www.wi2.uni-erlangen.de/vhb/login.php

¢ Europaische Wirtschaft von Prof. Wiegard (Uni Regensburg)
http://www-campus.de/vhb/ew/

¢ ,.Blended Learning"®

¢ IT-Bachelor von Prof. Popp (FH Deggendorf)
http://www.bw.fh-deggendorf.de/itk/

¢ Virtuelles Seminar

¢ IT-Management von Prof. Renninger (FH Amberg-Weiden)
http://coursesites.blackboard.com

¢ Fernlehre - Distance Learning

¢ On Campus (Pilotprojekt Virtuelle Fachhochschule)
http://www.oncampus.de/

© W. Renninger
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Vom elLearning zum IT-gestutzten Lernprozess Amberg-Weiden
IT-Unterstitzung entlang des Lehr-/Lernablaufs

> Kursverwaltung - Inhaltsverwaltung - Userverwaltung >

© W. Renninger
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Vom elLearning zum IT-gestutzten Lernprozess Amberg-Weiden
IT-Unterstitzung entlang des Lehr-/Lernablaufs

« Ubersichten « Zeitplan/ *Lehrmaterial -+ Selbsttests *Vorgaben  +Bewertungen
* LV-Profil Ablauf *ggf. eLearning *Lernmaterial *Links
Infos * Anleitung Einheiten * Infoangebote » Gruppen-
Studienplan, e Lernmaterial -... (Links, FAQs, kommuni-
Infos Dozent  «Infoangebote Glossare) kation (Mail,
* Anmeldung (Links, FAQs, « Ubungen/Pro- Foren, File-
* Nutzerinfos Glossare) jektarbeiten transfer)
« Kommunikation « Kommunikation <Ergebnis-
(Mail, Foren) (Mail, Foren, darstellung
*ggf. eLearning Chat) * Bewertungen
Einheiten » ggf. eLearning
... Einheiten
> Kursverwaltung - Inhaltsverwaltung - Userverwaltung >
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Vom elLearning zum IT-gestutzten Lernprozess Amberg-Weiden

Chats
Tutoring

Information kommunizieren

Hypertext

Agenten : :
9 Informationsverarbeitung anregen und steuern

IT-Unterstutzung?
Speichern und Abrufen des neuen Wissens

Simulationen

_ Anwenden des Wissen im selben Kontext
Planspiele Groupware

Anwenden des Wissens in neuem Kontext
Videoconferencing

Steuerung und Kontrolle

nach: Leutner, Adaptivitat und Adaptierbarkeit muItiediaIer Lehr- und Informationssysteme, 1997
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Vom elLearning zum IT-gestutzten Lernprozess Amberg-Weiden
Nutzenaspekte entlang der Lernphasen

eLearning ist meiner W Mittelwerte

Meinung geeignet, um ... Osehr geeignet O geeignet Olteils / teils O weniger geeignet B ungeeignet
...neues Wissen zu vermitteln 6,3 31,3 50 -
A 37

...bekanntes Wissen zu vertiefen

(z.B. durch zusatzliche Informationen, il Fa e
Hinweise, etc.)

A 138

...bekanntes Wissen anzuwenden 68,8 12,5 12,5 |6,3

(z.B. durch Aufgaben, Diskussionen,
etc.) A 16

Ergebnisse eines elLearning Pilotprojektes (,Virtuelles Seminar®) an einer
Bayerischen Berufsschule 4/2004
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¢
¢ Herausforderungen fur die traditionellen Bildungsanbieter
¢
¢
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Herausforderung fur die traditionellen Bildungsanbieter  [aimocecne
Positionierung im Markt
e

1

] >
Q 0

Fernuniversitaten W

Open Universities Campus-Hochschulen

(Large Scale Approach) Erganzung/Erweiterung des

Lehrangebots

(Small Scale Approach)

Broker fur
virtuelle Lehrangebote
(mit/ohne Akkreditierung)

o
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Herausforderung fur die traditionellen Bildungsanbieter — amoersweiden
Exogene Faktoren - Bologna Prozess

¢ Akkreditierungsauflagen’)

¢ ,Es muss eine ausreichende Anzahl von Stunden fur die individuelle
Betreuung, Beratung und Unterstltzung der Studierenden
vorgesehen sein.”

¢ Der direkte Kontakt kann teilweise auch durch Nutzung neuer
multimedialer Techniken erfolgen.”

¢ ,Den Teilnehmern mussen ausreichende und dem Stand der Technik
entsprechende Informations- und Kommunikationstechnische
Einrichtungen zur Verfugung stehen, um die Einbeziehung moderner
Medien und deren Anwendung in der Programmdurchfihrung zu
gewabhrleisten.”

) am Bsp. der Qualitatsstandards der FIBAA® fir BBA-Programme

© W. Renninger
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Herausforderung fur die traditionellen Bildungsanbieter — amoersweiden
Exogene Faktoren - Bildungsministerien

¢ Bsp.: Innovationsbundnis Hochschule 2008 - Optimierungskonzept der
bayerischen Fachhochschulen, Bay. STMWFK

¢ Optimierung des Lehrangebots in landesweiter Abstimmung
¢ Optimierung der Effektivitat der Lehre

¢ Die verstarkte Internationalisierung der Lehre

¢ Ausbau und Optimierung des Weiterbildungsangebotes

¢ Eine bayernweites Netz von Masterstudiengangen an Fach-
hochschulen

¢ Optimierung des Umfangs und der Wirksamkeit von angewandter
Forschung und Technologietransfer im Hinblick auf die Innova-
tionskraft der bayerischen Wirtschaft

© W. Renninger
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Herausforderung fur die traditionellen Bildungsanbieter - amoerg-weiden
eLearning als Hebel?

¢ elearning als Hebel" ...

¢ zur Erweiterung des Studienangebotes
(durch Einbindung externer eLearning Veranstaltungen)

¢ zur Erhohung der Attraktivitat des eigenen Studienangebotes
(durch Einbindung interner/externer eLearning Bausteine)

¢ zur Entlastung des eigenen Lehrkorpers von Exportverpflichtungen
(durch Nutzung interner/externer eLearning Lehrmodule)

¢ zur Uberbriickung von Ausfallen in der Lehrkapazitat
(Praxissemester, Uberstundenabbau, Krankheiten, Ruhestand)

¢ zum Einstieg in den Weiterbildungsmarkt
(durch Nutzung externer eLearning Studienmodule)

¢ zur Unterstutzung des traditionellen Lehr-/Lernprozesses

¢ (zur eigenen Positionierung im Wettbewerb) ...

") Erfahrungswerte wirtschaftswissenschaftlicher Fachbereiche an Fachhochschulen
© W. Renninger
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¢
¢
¢

¢ Erfolgsfaktoren IT-gestltzten Lernens
¢
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¢ Vielfaltiges, aber in sich heterogenes elLearning-Angebot

® & & & O O o o

L

Fachhochschule

Erfolgsfaktoren IT-gestutztes Lernens Amberg Weiden
Stand heute (aus Sicht wirtschaftswissenschaftlicher Fachbereiche) @ﬁ

pE
........

Unterschiedlichste Auspragungen von elLearning Bausteinen
Unterschiedliche Anbieter und Organisationsformen

Noch immer wenig Know-how in den eigenen Reihen
Unzureichende Anreizsysteme fur Erstellung und Betreuung
Viele lokale Initiativen (Landerhoheit)

Weitgehend Technologie getrieben (didaktische Zielsetzungen?

Nutzenpotenziale wenig transparent i

Positionierung von eLearning auf Ebene der Hochschulleitung noch
unklar

© W. Renninger
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Erfolgsfaktoren IT-gestutzen Lernens - Amberg Weiden

eLearning als Innovation”

Relativer Vortell
fur den Einzelnen (Kosten/Nutzen)

Kommunizierbarkeit

zur Vermittlung der
Innovationseigenschaften

y» Kompatibilitat
/' zu bestehenden Wertvor-
stellungen, Kulturen,

Erfahrungen
4
Erprobbarkeit Komplexitat
zur Risikobegrenzung im Umgang (Lernaufwand)

") Adaptionsfaktoren einer Innovation nach Rogers" Diffusionsmodell

© W. Renninger
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Erfolgsfaktoren IT-gestutzen Lernens -
Gestaltungsfelder fir eine nachhaltige Implementierung von eLearning’

Fachhochschule
Amberg-Weiden

Organisation

Technologie

Bereitstellen von Strukturen
und Dienstleistungen

Entwicklung bzgl.
Usability und Standards

Didaktik
Nachhaltiger Lernerfolg
(fachlich, Uberfachlich)

Kultur

Forderung einer neuen
Lehr-/Lernkultur

Okonomie

strategiebezogene
Mittelallokation

") nach Euler/Seufert, Swiss Center for Innovative Learning, 2003
© W. Renninger
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Erfolgsfaktoren IT-gestutzen Lernens - Amberg Weiden

,Leiter zum Projekterfolg"

Frustration
Q@f‘%’@w C@ T@ onfrontation
W@ ’

K
M WJJ’ HWI Irritation
g0l

Konfusion
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Erfolgsfaktoren IT-gestltzen Lernens -
(Begleitetes) Selbststudium als integraler Bestandteil der Studienstruktur’

Ph.D./ Dokrorat
Master-Programm  Wahlficher = Master-Programm
Major- und Kernficher Wahlficher s:::rﬁ;r;

Startwoche

Kontaktstudium Selbststudium _ Matura / Abitur

¢ Die Facher umfassen jeweils 5 Semesterwochenstunden, wobei diese
zum einen in Form von Vorlesungen und vertiefenden Ubungen
durchgefihrt werden (3 SWS Kontaktstudium), zum anderen in Form

g
des Selbststudiums (2 SWS). Das Selbststudium dient der
eigenstandigen Vertiefung. Die thematisch miteinander verkntpften
Angebote von Kontakt- und Selbststudium sind sinnvollerweise jeweils
im gleichen Semester zu belegen (Auszug aus der Beschreibung eines

Bachelor Studiengangs).

*)an der Universitat St. Gallen
© W. Renninger

Fachhochschule
Amberg-Weiden

er-Abschlis
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¢ ResUmee

© W. Renninger



Brauchen wir eLearning?

Fachhochschule

Resumee ... Amberg-Weiden

Brauchen wir eLearning?

Nicht immer, aber immer oOfter!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

L ,D

. 74
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Profil

¢ Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik an der University of Applied
Sciences, FH Amberg-Weiden

¢ Arbeitsgebiete: Business Process Management, Enterprise Applications, eBusiness, IT-
Management, eLearning

¢ Sprecher der Arbeitsgruppe ,Virtuelle Lehre* der Bundesdekanekonferenz
Wirtschaftswissenschaften

¢ Mitglied im Fachrat Wirtschaftswissenschaften der Virtuellen Hochschule Bayern

¢ Konzeption und Durchfiihrung verschiedener virtueller Lehrveranstaltungen
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